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Il — juntar a documentac@o no processo eletrdnico e promover seu encaminhamento &
Assessoria de Acompanhamento de Projetos — ASSAP;
IV —manter o registro atualizado das entidades mobilizadas e dos atendimentos realizados.
Art. 6° Compete a Assessoria de Acompanhamento de Projetos — ASSAP:
| —analisar tecnicamente a conformidade dos documentos apresentados;
I —emitir parecer técnico conclusivo sobre o atendimento;
111 — consolidar os dados estatisticos das agdes e elaborar relatérios periddicos;
IV — promover o encaminhamento dos processos a0 Gabinete do Secretério de Estado da
Familia e Juventude.
Art. 7° Os processos administrativos deverdo observar os padrdes definidos pela Portaria
Conjunta n® 2/2023, especialmente no que se refere:
| —apadronizagao de formulérios e checklist de documentos;
I —anumeracdo sequencial e cronol égica das pegas processuais;
111 — aelaborag&o de parecer técnico e despacho conclusivo da SEFJ;
IV — a0 envio formal a Secretaria de Estado de Economia.
Art. 8% Nos termos do art. 4° da Lei n® 6.409/2019, o cadastro das entidades religiosas tem
carédter declaratério e voluntério, sendo condi¢do para acesso a programas publicos que
exigirem comprovaggo institucional.
Parédgrafo Unico. A recusa injustificada da entidade em fornecer os documentos solicitados
ensejard o arquivamento do processo.
Art. 9° As entidades que apresentarem documentacéo incompleta podergo ser incluidas em
nova etapa de acompanhamento, por meio de nova visita técnica ou convocagéo para 0s
Encontros Regionais previstos na Portaria n® 338/2025.
Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicaggo.

RODRIGO DELMASSO

ANEXO UNICO
CHECKLIST PADRAO PARA INSTRUCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
DE CADASTRO DE TEMPLOS RELIGIOSOS
(Conforme art. 3° daLei n°6.409/2019 e art. 2° do Decreto n° 42.273/2021)

O presente checklistdevera ser utilizado pelas equipes da Secretaria de Estado da Familiae
Juventude do Distrito Federal no ambito da Busca Ativa ingtituida pela Portaria n®
338/2025, com o objetivo de assegurar a regularidade e completude dos processos
administrativos autuados.
1. DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA (A SER ANEXADA AO PROCESSO):
Anexado?

(v)

Ne Documento

Formulério de Atendimento da Busca Ativa preenchido e assinado

Requerimento de Inscri¢éo assinado pelo representante legal
Cépiado CNPJ ativo da entidade religiosa
Estatuto Social da entidade, registrado em cartério

Atade eleicio dadiretoria atual, registrada em cartério

o|lua|lsr|lw]|N|F

Documento de identificacéo do responsavel legal (RG ou CNH)

~

Declaracéo de funcionamento da entidade, assinada pelo responsével legal

8 Comprovante de endereco do templo religioso

9 Croqui de localizagéo ou coordenada geogréfica do imével
10 Fotos atualizadas do templo religioso (minimo de 3)

11 Declaragdo de interesse em parcerias com o GDF (opcional)
12 Declaragdo de interesse em parcerias com o GDF (opcional)

2. ELEMENTOS DO PROCESSO SEI (A SEREM INCLUIDOS PELA EQUIPE
TECNICA):

Anexado?
Ne Item ()
1 Registro fotogréfico da visita técnica
2 Relatdrio sucinto da visita técnica ou atendimento
3 Parecer técnico da ASSAP sobre a conformidade documental

4 Despacho conclusivo da SEFJ para encaminhamento a Secretaria de Economia

Documento de envio & Secretaria de Economia (memorando ou expediente SEI com
comprovagéo de envio)

3. OBSERVAGOES (Preenchimento da equipe técnica da ASSREL):

« Documentos faltantes ou pendentes:

5

« Encaminhamentos adotados:

Responsavel pelo preenchimento:
Nome:
Cargo:
Data: / /
Assinatura:

SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICAGAO

COMITE DE GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

RESOLUGAO N° 01, DE 22 DE JULHO DE 2025
Dispde sobre a aprovagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo-PDTIC-2025 -2026 no ambito da Secretaria de Estado de Comunicag@o do
Distrito Federal.
O COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DA SECRETARIA
DE ESTADO COMUNICAGAO DO DISTRITO FEDERAL, no uso da competéncia que
Ihe confere o artigo 2° da Portaria n° 31, de 24 de junho de 2025, e tendo em vista o
disposto no Decreto Distrital n® 40.015, de 14 de agosto de 2019, resolve:
Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - PDTIC
da Secretaria de Estado de Comunicacéo do Distrito Federal-SECOM, conforme
documento SEI n° 175990290, constante do processo SEI n°® 04000-00000490/2021-65,
paa o0 periodo de 2025/2026, disponivel no endereco  eletronico:
https://www.comunicacao.df.gov.br/6882-2/.
Parégrafo Unico. O presente PDTIC devera ser revisto uma vez a cada 02 (dois) anos ou
por determinagdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informag&o.
Art. 2° Fica designado o servidor titular do cargo de Coordenador de Tecnologia da
Informagdo da SECOM/DF para exercer fungdes de apoio e auxilio nas atividades
administrativas junto ao CGTIC, com vistas a organizacéo e celeridade da sua atuagéo.
Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.
DANIELA ALZIRA VAZ DE LIMA
Chefe de Gabinete-GAB/SECOM/DF
Presidente do Comité

ADEVAGNER BEZERRA
Subsecretério da Subsecretaria de Administracéo Geral- SUAG/SECOM/DF
Membro

MICHEL ALVES DOS SANTOS
Coordenador da Coordenag@o Administrativa da Subsecretaria de Administracéo Geral-
COORDAD/SUAG/SECOM/DF
Membro

CHARLES DA COSTA SILVA

Coordenador de Tecnologia da Informacéo-COORTI/SUAG/SECOM/DF
Membro

SECRETARIA DE ESTADO DE

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SECRETARIA EXECUTIVA
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

JULGAMENTO N° 18/2025
Processo: 00431-00029738/2022-57. Interessado: Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Socia do Distrito Federal. Assunto: Julgamento de pedido de reconsideragéo frente ao
Julgamento - SEDES/SEEDS. Ante 0 exposto, e no mesmo viés adotado pela Comissao
Processante no Relatério n.° 21/2024 - SEDES/GAB/UCTE/GECOR, complementado pelo
Adendo n.° 01/2024/2024 - SEDES/IGAB/UCTE/GECOR, e da Nota Juridica n.® 247/2024 -
SEDES/GAB/AJL, coaduno com o Julgamento SEDES/SEEDS, devendo este ser mantido
incblume.  Portanto, decido pela IMPROCEDENCIA DO PEDIDO DE
RECONSIDERAQAO, com a consequente MANUTENCAO DA PENA APLICADA DE
SUSPENSAO DE 60 (SESSENTA) DIAS ao servidor JOAO BATISTA DE OLIVEIRA
LIMA, matricula 01031171, ocupante do cargo Técnico em Desenvolvimento e Assisténcia
Socia — Agente Social. Competéncia prevista no art. 170 da Lei Complementar n°
840/2011.
FERNANDO MODESTO MAGALHAES VIEIRA
Secretério-Executivo de Desenvolvimento Social

SECRETARIA DE ESTADO DE

DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO

PORTARIA N° 94, DE 21 DE JULHO DE 2025
Aprova o remembramento dos Lotes n.% 01, 02 e 03, localizados no Setor J Norte, QNJ 10,
na Regido Administrativa de Taguatinga- RA 111.
O SECRETARIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITA(;AO
DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 105, parégrafo
Unico, incisos Il e V, da Lei Organica do Distrito Federal, combinado com o Decreto n.°

Documento assinado digitalmente, original em https://www.dodf.df.gov.br



Governo do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Comunicagao do Distrito Federal

Coordenagdo de Tecnologia da Informagéo

Plano Diretor de TI - SECOM/GAB/SUAG/COORTI

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO DO DISTRITO FEDERAL
SECOM/DF

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PDTIC - SECOM
2025-2026
BRASILIA/DF - JULHO 2025

Governador do Distrito Federal

Ibaneis Rocha Barros Junior

Secretario de Estado de Comunicacio

Weligton Luiz Moraes

Chefe de Gabinete

Daniela Alzira Vaz de Lima

Subsecretario da Subsecretaria de Administra¢io Geral
Adevagner Bezerra

Coordenador da Coordenacio Administrativa da Subsecretaria de Administracio Geral
Michel Alves dos Santos

Coordenador, da Coordenacio de Tecnologia da Informacio
Charles da Costa Silva

COMITE DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO DO DISTRITO
FEDERAL-SECOM/DF

CRIADO PELA PORTARIA N° 31, DE 24 DE JUNHO DE 2025
DODF N° 116, 25 DE JUNHO DE 2025

I - Chefe de Gabinete da SECOM;

II - Subsecretario de Administragdo Geral da SECOM;

III - Coordenador Administrativo da SECOM;

IV - Coordenador de Tecnologia da Informagao da SECOM.

Paragrafo tinico. A Presidéncia do Comité sera exercida pelo Chefe de Gabinete da SECOM.

CONTROLE DE VERSAO
DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
27/06/2025 1.1 Minuta PDTIC-SECOM verséo inicial. Comité Gestor de Tecnologia Da Informacdo
04/07/2025 1.2 Ajustes de acordo com os levantamento de necessidades. Comité Gestor de Tecnologia Da Informagao
15/07/2025 13 Ajustes conforme alinhamento com comité. Comité Gestor de Tecnologia Da Informacao

1. APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar as prioridades na drea de Tecnologia da Informagao alinhadas as necessidades nessa area, bem como




na area de Comunicag@o, no ambito da SECOM para o periodo 2025-2026.

Este Plano estabelece uma sequéncia de agdes e metas, como forma de atender aos objetivos e necessidades da SECOM. Além disso, deve ser visto
igualmente como ferramenta de orientagdo para a SECOM como um todo e, particularmente, a Coordenacéo de Tecnologia da Informagdo na execugao
de seus objetivos estratégicos e na alocagdo de recursos necessarios para o sucesso da missao institucional. A abrangéncia deste PDTIC estende-se a
todas as unidades da SECOM. O horizonte temporal deste PDTIC atualiza os anos de 2025 e 2026.

2. INTRODUCAO
O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo — PDTIC atualiza as linhas estratégicas da COORTI da Secretaria de Estado de
Comunicacdo - SECOM, no ambito do Governo do Distrito Federal (GDF), para os exercicios de 2025 e 2026, em cumprimento ao Decreto n® 39.610, de
1° de janeiro de 2019.

e Contextualizagdo da infraestrutura e dos recursos disponiveis;

o Descrigao das atividades de suporte técnico e apoio a infraestrutura de TI;

¢ Planejamento dos produtos e servigos que serdo fornecidos pela Coordenacgdo de TI a outras unidades da SECOM. Os prazos e cronogramas desses
projetos estdo descritos no Plano de Trabalho SECOM-TI;

o Exposi¢do das necessidades de capacitagdo de pessoal, a ser suprida com a realizagdo de treinamentos e cursos especificos;

o Estimativa dos recursos humanos, or¢amentarios e financeiros para cumprimento dos projetos e atividades descritos no presente Plano.

2.1. CONTEXTUALIZACAO
As acdes relativas a Secretaria de Estado de Comunicagéo visam:
I - Planejar, coordenar e executar a politica de comunicagdo do Governo;

II - Executar a publicidade governamental e campanhas educativas e de interesse publico, bem como a comunicagéo corporativa da Administragdo Direta
do Governo;

IIT - Subsidiar a elaboragdo de minutas de editais e seus anexos para a contratagdo de prestadores de servicos de publicidade governamental e
comunicagdo corporativa encaminhados pelas unidades administrativas dos orgdos e entidades integrantes da Administragdo Direta e Indireta do
Governo do Distrito Federal;

IV - Proceder ao relacionamento do Governo com os 6rgios de comunicagio;
V - Realizar atividades de relagdes publicas do Governo.

VI - A Comunicagio Institucional, no ambito de campanhas de utilidade publica, deve executar agdes que visam informar, esclarecer, orientar, mobilizar,
prevenir ou alertar a populagdo ou segmento da populagdo para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais, com o fim de melhorar a sua
qualidade de vida.

Cabe a SECOM, a competéncia legal para a gestdo orgamentaria dos valores destacados anualmente para as agdes de Comunicac@o do Distrito Federal e
as seguintes atribuigdes:

e Coordenagdo de agdes relacionadas ao patrocinio de eventos realizados no ambito do Distrito Federal;

e Elaboracao e gestdo da unidade de conteudo e identidade visual da propaganda institucional do GDF;

o Estudo, planejamento, conceituagdo, concepgdo, criagdo, execugdo interna, intermediagdo e supervisdo da execucdo externa e distribui¢do de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagdo;

e Atendimento aos 94 Orgios da Administragdo Direta ¢ Indireta no desenvolvimento de todo o processo do material publicitario;

o Gestao com transparéncia de todos os processos de veiculag@o e produgio publicitaria (Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021), significando a gestdo
e controle de processos de publicidade.

2.1.1. ARQUITETURA ATUAL

Atualmente, a SECOM depende da arquitetura tecnologica e da infraestrutura de rede vinculadas a SUTIC e a Casa Civil. A dependéncia da SUTIC esta
relacionada a utilizagdo do servidor de pastas ¢ do sistema de autenticagdo via Active Directory. Ja em relagdo a Casa Civil, a dependéncia se refere a
infraestrutura fisica, ao acesso e as configuragdes de rede, bem como a configuracdo de certificados digitais em sites.

O ambiente tecnoldgico é composto por uma arquitetura mista, que utiliza tanto softwares livres quanto proprietarios. Os arquivos produzidos
diariamente sd3o armazenados localmente nas estagdes de trabalho e em diretorios compartilhados na rede de servidores de pastas, onde também sdo
realizados os procedimentos de backup.

A Secretaria de Estado de Comunicagdo dispde de dominio proprio, bem como de ambientes de intranet e extranet. No entanto, ndo conta com um
sistema de gestdo da informagdo estruturado, sendo que a maioria dos dados administrativos e gerenciais ainda ¢ processada por meio de planilhas
eletronicas no Microsoft Excel.

A infraestrutura atual de Tecnologia da Informagdo da SECOM ¢ composta por:

e 2 computadores da marca Apple (modelo Mac), adquiridos em 2023;

e 120 microcomputadores do tipo desktop, adquiridos em 2023;

¢ 20 microcomputadores do tipo desktop com mais de 10 anos de uso;

e 10 switches de rede;

e | webcam Logitech Meetup com microfone integrado, utilizada para videoconferéncias e reunides online de alta qualidade;

e 1 video wall composto por 6 televisores, equipados com provedores de TV a cabo e switches dedicados a transmissdo de conteudo institucional e
informativo;

e Diversos periféricos de informatica utilizados para apoio as atividades operacionais e administrativas.



2.1.2. GOVERNANCA DE TI

Governanga de TI € a estrutura composta por processos inter-relacionados, por meio da qual as organizagdes dirigem e controlam a gestdo da
informacgao, o suporte e as tecnologias a ela associadas, assegurando a maxima agregacdo de valor aos objetivos, e o adequado balanceamento entre risco
e retorno sobre os investimentos.

Desta forma, a SECOM tem como uma das principais metas, para o biénio 2025-2026, a implementagdo de politicas e procedimentos objetivando a
estruturagdo da sua area de TI, alinhando a melhoria de seus processos internos bem como a utilizagdo de ferramentas tecnoldogicas necessarias ao seu
regular funcionamento. Entre essas iniciativas esta a capacitagdo dos seus servidores para posterior desenvolvimento e aplicagdo da Governanga de TI,
seguindo as orientagdes do Governo do Distrito Federal.

2.1.3. ESTRATEGIAS DE ALOCACAO DE MAO-DE-OBRA

Planejar, administrar e padronizar o ambiente operacional de Tecnologia da Informagdo - TI na Secretaria, quanto a configuragéo e disponibilidade do
ambiente, conforme demandas da instituigdo.

Analisar e aprovar equipamentos e softwares aplicativos corporativos que sejam compativeis com os padrdes estabelecidos pela Secretaria.

Acompanhar a execugdo de contratos relativos a sua area de atuagdo e adotar as medidas necessarias para testar, homologar, adquirir e internalizar novos
recursos de hardware e software basicos para os ambientes computacionais instalados.

Estabelecer, implantar e administrar os servigos de suporte, acordos de niveis de servigo firmados entre a area de Tecnologia de Informacgao - TI, com as
demais unidades da Secretaria, contendo descrigdo do servigo, metas de nivel de servigo, além dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas no
acordo.

2.2. ESTRUTURA DO PDTIC

Este documento tem seu contetido distribuido da seguinte maneira:

2.2.1. APRESENTACAO DE PROJETOS

A sec@o mostra os planejamentos da SECOM para os exercicios de 2025-2026, dividida nas seguintes subsecdes:

¢ Iniciativas Relacionadas a Governanca de TI- Contempla as iniciativas para implementagdo dos processos e atividades com vistas a
implantagdo da Governanga de TI. Sdo apresentados topicos de introdugao, estado atual, e agdes propostas.

e Projetos da Area de Infraestrutura e Servigos de TI — engloba a introdugio, estado atual, e agdes propostas para os projetos.

2.2.2. RECURSOS NECESSARIOS

Esta se¢do relaciona o desenvolvimento dos recursos humanos. Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos — Relaciona os programas de
atualizagdo / desenvolvimento profissional dos servidores da SECOM, necessarios a consecucao do PDTIC.

3. TERMOS E ABREVIACOES

Os termos técnicos, conceitos relacionados e abreviagdes, mencionados no documento sdo apresentados na tabela abaixo:
TERMOS ABREVIACOES

CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicago

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology). Guia de boas praticas, dirigido a gestao de TI.

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagido do GDF

Extranet Rede de computadores constituida pela interligagdo de duas ou mais intranets.

GDF Governo do Distrito Federal

GUT Gravidade, Urgéncia, Tendéncia. Caracteristicas valoradas na priorizacao das A¢des Estratégicas

Intranet Rede corporativa interna

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) — E um conjunto de boas préticas para infraestrutura, operagio e gerenciamento de TI.

NUP Numero Unico de Protocolo

OETI Objetivo Estratégico de Tecnologia da Informagao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

PE Plano Estratégico

POSIC Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagodes

PSI Politica de Seguranga da Informagéo

SECOM Secretaria de Estado de Comunicagao

SECOM/DF | Secretaria de Estado de Comunicag¢ao do Distrito Federal




SEI Sistema Eletronico de Informagdes.

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

SLTI Solugdes de Tecnologia da Informagéo

SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)
TCU Tribunal de Contas da Unido

TI Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

WAN Wide Area Network (Rede de Area Ampla)

WEB Rede mundial de computadores (Internet)

WI-FI Rede sem fio que conecta computadores e dispositivos moveis a internet

4. METODOLOGIA APLICADA

Foi adotado como metodologia para a redagdo do PDTIC o “Guia de PDTIC do SISP - Versdo 2.1" e o "Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo PDTIC SECOM 2023-2024".

Os trabalhos iniciaram-se com entrevistas e analise dos documentos de referéncia. A partir dai foram feitos levantamentos de necessidades de TI para
atender aos objetivos estratégicos e demais direcionamentos encontrados nos documentos de referéncia. Destas necessidades derivam-se metas e agdes
para implementar cada uma das metas identificadas.

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag@o — SISP — foi instituido pelo Decreto n° 1.048 de 21 de janeiro de 1994. Este
decreto foi revogado pelo Decreto n° 7.579 de 11 de novembro de 2011 no qual foi alterado pelo Decreto n® 10.230 de 05 de fevereiro de 2020, que esta
em vigor atualmente. O SISP organiza o planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a operacdo, o controle e a supervisdo dos recursos de Tecnologia
da Informacéo dos orgaos e entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
A orientacao do processo de elaboragdo do PDTIC levou em conta as diretrizes, padrdes, normas e orientagdes do Governo Federal e do Governo do
Distrito Federal, bem como modelos e normas de gestdo de TIC:
e Portaria n° 25, de 17 de Julho de 2023 - Cria o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao da Secretaria de Estado de Comunicagdo do Distrito
Federal - SECOM/DF;
e Decreto n®41.285, de 30 de setembro de 2020 - Regimento Interno da Secretaria de Estado de Comunicagao do Distrito Federal;
e Decreto n®39.610, de 1° de Janeiro de 2019 - Dispde sobre a organizagdo da estrutura da Administracdo Publica do Distrito Federal,

o Decreto Distrital n.° 40.015, de 14 de agosto de 2019 - Dispde sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publicagdo dos Planos Diretores de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e sobre a centralizag@o e utilizagdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo do Distrito Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de informag¢do no ambito da Administra¢do Direta e Indireta do
Distrito Federal, e da outras providéncias;

e Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 04 de Abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo - TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder
Executivo Federal;

o Guia de PDTIC do SISP - Versio 2.1;

e PDTIC SECOM 2021-2022 ¢ PDTIC SECOM 2023-2024;
e COBIT 2019;

e ITIL versao 4;

e Lei Orgéanica do Distrito Federal.

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A elaboragdo deste Plano fundamenta-se nos principios da Administragdo Publica — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Além disso, busca-se alinhar o planejamento aos instrumentos legais e normativos vigentes, bem como as melhores praticas de governanga publica, com
foco na efetividade e na eficiéncia das agoes de TIC.

7. ORGANIZACAO DA TI

A Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo — COORTI, parte integrante da estrutura da SECOM, instituida pelo Decreto n® 39.610, de 1° de janeiro de
2019 e pelo Decreto n® 41.285, de 30 de setembro de 2020 que institui o Regimento Interno da Secretaria de Estado de Comunicago do Distrito Federal.

A COORTI possui em sua estrutura organizacional a competéncia de zelar pela infraestrutura e manter os contratos correspondentes.

Decreto n° 41.285, de 30 de setembro de 2020 - Regimento Interno da Secretaria de Estado de Comunicacio do Distrito Federal.
TITULO II - DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES ORGANICAS
CAPITULO II - DA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO GERAL




Art. 11. A Coordenagio de Tecnologia da Informacdo - COORTI, unidade orgdnica de execugdo, diretamente subordinada a Coordenadoria
Administrativa, compete:

I- Planejar, administrar e padronizar o ambiente operacional de Tecnologia da Informacdo (TI) da Secretaria, garantindo a configuragdo e a
disponibilidade adequadas conforme as demandas institucionais;

II- Implementar a Politica de Seguranca da Informacgao da Secretaria;

I11- Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI);

IV- Participar ativamente do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (CGTIC);

V- Planejar, coordenar e executar agdes voltadas a protegdo das informagdes no ambiente informatizado da Secretaria;

VI- Identificar oportunidades de aplicagdo de TI que contribuam para a otimizagdo dos processos e atividades da Secretaria;
VII- Propor solugdes tecnologicas inovadoras, acompanhando seu desenvolvimento, aquisi¢do e implementacéo;

VIII- Avaliar e aprovar a aquisi¢do de equipamentos e softwares corporativos compativeis com os padrdes estabelecidos;
IX- Promover a constante atualizagdo tecnologica e a pesquisa no ambiente computacional da Secretaria;

X- Supervisionar as atividades de suporte técnico e manutengao dos sistemas de rede e comunicagao;

XI- Acompanhar a execug@o de contratos de TI e adotar as providéncias necessarias para testar, homologar e incorporar novos recursos de hardware e
software;

XII- Definir e gerenciar a estrutura logica de acesso de usuarios, abrangendo seguranga, permissoes e niveis de habilitagao;
XIII- Implantar e administrar sistemas de correio eletronico e rotinas de backup;
XIV- Gerenciar o processo de prestagdo de servigos de TI;

XV- Estabelecer, implantar ¢ administrar acordos de niveis de servigo (ANS) com as demais unidades da Secretaria, detalhando escopo, metas e
responsabilidades;

XVI- Propor, avaliar e implementar sistemas de apoio aos usuarios;
XVII- Apoiar o estabelecimento e a gestdo dos acordos de niveis operacionais no ambito da TI;
XVII- Gerenciar o ambiente de produgdo e a rede corporativa de dados;

XIX- Apoiar o processo de aquisi¢do, locagao e internalizagdo de hardware e software; Instalar, configurar, distribuir, atualizar e controlar os recursos de
hardware e software, com énfase no gerenciamento de licengas;

XX- Garantir a adequada utilizagdo dos recursos computacionais disponiveis;

XXI- Prover a infraestrutura necessaria para atendimento as demandas de todas as unidades da Secretaria, em articulagdo com as Subsecretarias;
XXII- Gerenciar a garantia de uso dos produtos e servigos sob responsabilidade da unidade;

XXIII- Planejar e propor a modernizagdo das ferramentas de gestdo de servigos e atendimento aos usuarios;

XXIV- Manter arquivadas as midias e licengas de software da Secretaria;

XXV- Manter atualizado o inventario de hardware e software;

XXVI- Planejar, implantar e gerenciar os projetos de infraestrutura e conectividade da rede institucional;

XXVII- Fiscalizar a execugao contratual de servigos e solugdes de TI;

XXVIII- Monitorar e administrar os recursos tecnoldgicos instalados;

XXIX - Executar outras atividades correlatas, no ambito de sua competéncia

8. GESTAO DE PESSOAS DE TI

O Plano de Gestao de Pessoas tem a finalidade de definir, em alinhamento aos objetivos estratégicos e agdes do PDTIC, as necessidades da SECOM
referentes aos recursos humanos e capacitagao nas diversas areas de TI.

A Coordenagio de Tecnologia da Informagdo é responséavel pelo planejamento, desenvolvimento de solugdes, infraestrutura e suporte técnico na area de
TL

No entanto, decorrente o surgimento de novas solugdes e ferramentas se faz necessaria a capacitagdo continuada da equipe técnica, buscando o
desenvolvimento e acompanhamento das evolugdes constantes da tecnologia, para que ndo haja defasagem do trabalho.

Cenario Atual do Pessoal de TI

A Coordenagio de Tecnologia da Informagdo conta com 04 (quatro) servidores 1 (um) coordenador, 1 (um) diretor, 1 (um) gerente de Tecnologia da
informacao e 1 (um) assessor da DIRAD.

9. RESULTADO PDTIC ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), referente ao periodo de 2023-2024, foi elaborado pelo Grupo de Trabalho
instituido a época, que desenvolveu atividades voltadas a identificagdo e levantamento das necessidades ao longo desse periodo.

Das demandas consolidadas no ambito do PDTIC SECOM 2023-2024, que totalizaram 28 itens, foram integralmente atendidas 10, atendidas
parcialmente 01 e ndo atendidas 17, em virtude, sobretudo, da auséncia de dotagdo orgcamentaria especifica. Apesar de o indice de atendimento as
necessidades situar-se em torno de 35%, observa-se que o fator preponderante para a baixa execucdo das a¢des planejadas reside na significativa redugdo
do orgamento destinado a esta Secretaria de Estado de Comunicac@o no periodo de vigéncia do plano.

O grafico apresentado a seguir sistematiza e ilustra essas informagoes.

RESULTADO DO PDTIC SECOM 2023-2024



ATENDIDAS PARCIALMENTE B INTEGRALMENTE ATENDIDAS B NAO ATENDIDAS

ID

DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TI APONTADAS NO PDTIC SECOM 2023-2024

CONCLUSAO

Certificados digitais (e-CPF) padrdo ICP-Brasil, pertencentes a série “A”, do tipo Al - 06 (seis)
unidades (demanda atualizada)

INTEGRALMENTE ATENDIDAS

2 | Computador desktop - 20 (vinte) unidades NAO ATENDIDAS

3 | Consultoria técnica especializada nas areas de redes, seguranga, desenvolvimento de sistemas e NAO ATENDIDAS
software

4 | Desenvolvimento de Sistemas - Curso NAO ATENDIDAS

5 | Fone de ouvido com microfone - 05 (cinco) unidades NAO ATENDIDAS

6 | Governanga de tecnologia da informagéo - Curso NAO ATENDIDAS

7 | HD’s externos de 1TB - 20 (vinte) unidades NAO ATENDIDAS

8 | Hospedagem ilimitada de publica¢do e compartilhamento de audios - SoundCloud INTEGRALMENTE ATENDIDAS

9 | Inovacdo e tecnologias disruptivas - Curso NAO ATENDIDAS

10 | Leitor de DVD externo 05 (cinco) unidades NAO ATENDIDAS

11 | Licengas de uso de banco de imagens para equipes Adobe Stock Other - 10 (dez) unidades INTEGRALMENTE ATENDIDAS

12 | Licengas de uso de software Adobe Creative Cloud For Teams All Apps - 10 (dez) unidades INTEGRALMENTE ATENDIDAS

13 | Licengas de uso de software Microsoft Office 365 Business Standard - 130 (cento e trinta) unidades INTEGRALMENTE ATENDIDAS
- em processo de aquisi¢ao.

14 | Monitores auxiliares - 100 (cem) unidades NAO ATENDIDAS

15 | Notebooks - 10 (dez) unidades NAO ATENDIDAS

16 | Pacote Office - Cursos NAO ATENDIDAS




17 | Pen-Drive de 16GB - 20 (vinte) INTEGRALMENTE ATENDIDAS
18 | Pen-Drive de 32GB - 20 (vinte) INTEGRALMENTE ATENDIDAS
19 | Projetor Multimidia NAO ATENDIDAS

20 | Rede - Equipamentos de analise, diagnostico e teste INTEGRALMENTE ATENDIDAS
21 | Seguranga da informagao - Curso NAO ATENDIDAS

22 | Seguranga em Tecnologia da Informagao NAO ATENDIDAS

23 | Solugéo de servicos de impressdo (outsourcing) INTEGRALMENTE ATENDIDAS
24 | Tablet - 05 (cinco) unidades NAO ATENDIDAS

25 | Teclado e mouse - 20 (vinte) unidades ATENDIDAS PARCIALMENTE
26 | Teclado e mouse sem fio - 30 (trinta) unidades NAO ATENDIDAS

27 | Webcam com microfone - 05 (cinco) unidades NAO ATENDIDAS

28 | Servicos de emissdo de certificados digitais WEB SSL OV de cadeia internacional, para aumento de INTEGRALMENTE ATENDIDAS

seguranga e credibilidade dos sites pertencentes ao Governo do Distrito Federal.

10. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA COORTI

MISSAO

Identificar e levantar de forma proativa as necessidades tecnologicas da SECOM, promovendo uma comunicacdo eficiente entre os envolvidos,
oferecendo suporte técnico qualificado, e desenvolvendo estratégias alinhadas aos objetivos das areas-fim. Garantir a entrega de solu¢des inovadoras,
seguras e eficazes, que contribuam diretamente para o cumprimento da missao institucional da SECOM e para a exceléncia dos servigos prestados

VISAO

Tornar-se uma area estratégica e essencial para a SECOM, promovendo a autonomia em relagdo a setores externos, investindo continuamente em
conhecimento, inovagdo e capacitagdo dos envolvidos, e consolidando-se como referéncia em solugdes tecnologicas que impulsionem a eficiéncia

institucional

VALORES

A unidade de tecnologia da SECOM orienta suas agdes pelos valores definidos no planejamento estratégico da institui¢do, incorporando também
principios técnicos essenciais a sua area de atuagdo. Sao eles:

Colaboracio — Integracdo entre equipes, setores e parceiros para alcangar solugdes mais completas e eficazes.

Compromisso — Responsabilidade com os prazos, metas e a missdo institucional, com foco na entrega de resultados consistentes.

Eficacia — Busca continua por solugdes que agreguem valor, aliando desempenho, agilidade e precisdo técnica.

Etica — Conduta profissional baseada na integridade, respeito a legislagdo, a privacidade e a seguranga da informagéo.

Lealdade — Fidelidade aos objetivos da SECOM, agindo com transparéncia e respeito as diretrizes institucionais.

Transparéncia — Clareza nos processos, decisdes e resultados, garantindo confianga e responsabilidade publica.

Inovacio — Estimulo constante a criatividade e a adog@o de novas tecnologias que otimizem processos e solugdes.

Seguranca da Informacio — Compromisso com a protegdo de dados, sistemas e infraestrutura, garantindo confiabilidade e resiliéncia.

Padronizacido — Adogédo de boas praticas, normas técnicas e documentagio clara, visando consisténcia e sustentabilidade nos projetos.

Escalabilidade — Planejamento de solugdes tecnologicas com capacidade de expansdo e adaptagdo a novas demandas.

Sustentabilidade Tecnologica — Uso consciente e planejado de recursos tecnoldgicos, priorizando a longevidade e a eficiéncia energética.

Governanca de TI — Alinhamento das agdes de tecnologia a estratégia organizacional, com foco em resultados mensuraveis e gestdo eficiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

A area de tecnologia da SECOM tem como missdo apoiar a instituigdo com solugdes eficientes, seguras e alinhadas aos seus objetivos. Para isso, assume
os seguintes desafios estratégicos

OETI DESCRICAO ALINHAMENTO
OETI - . . . . ~

01 Consolidar o funcionamento do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo EGTI
O%gl ) Aprimorar a gestdo de TI, priorizando a atuagio dos servidores da SECOM em atividades de gestdo EGTI/IN-04
OETI - Fornecer servigos e aplicativos multiplataforma, priorizando solugdes, programas e servigos baseados em software

. EGTI/IN-04

03 livre
OETI - . .

04 Prover e modernizar a infraestrutura de TI COBIT/ITIL
OETI - L <

05 Definir e implantar processos de Gestdo de TI COBIT/ITIL




OETI -

06 Garantir a disponibilidade das informagdes por meios eletronicos COBIT/ITIL
OETI - . N

07 Promover a seguranca da informagao EGTI/COBIT/ITIL
O%;El ) Garantir quantitativo permanente da equipe, em harmonia com a demanda de projetos e servicos da SECOM EGTI
OETI - . - .

09 Investir na capacitagao dos servidores da SECOM EGTI
OETI - . ~ . S .

10 Apoiar a Gestdo Estratégica, Administrativa e Operacional da SECOM pelo uso da TI SECOM

ANALISE SWOT

MATRIZ SWOT
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
Experiéncia da equipe. Bom nivel de relacionamento com as diversas areas de TI do GDF.
Conhecimento da estrutura organizacional. Parceria com a SUTIC do Distrito Federal.
Ambiente de trabalho motivador. Crescimento da percepgdo do valor estratégico da TI no GDF.
Equipe técnica comprometida. Entregar solugdes, bens e servicos de TI as diversas areas da SECOM.

Boa interagdo com as outras areas que compodem a

SECOM-DF. Utilizagdo de ferramentas gratuitas.

Espago fisico bem distribuido. Realizagdo de concursos publico para a carreira de TIC no GDF.

Ambiente informal e favoravel a inovagao e . . -
Capacidade de novas tecnologias e boas praticas.

criatividade.
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
PONTOS FRACOS AMEACAS
Equipe técnica de redes insuficiente. Restri¢cdes Orgamentarias.
Baixo nivel de investimentos em capacitagdo com o Uso de ferramentas, nao institucionais, de compartilhamento de informagdes propiciando a
pessoal de TI. quebra da Seguranca da Informagao.
Controle de ativos de TI insuficiente. Crescimento do crime eletronico.
Desatualizac@o do Parque Tecnoldgico. Mudangas nas estratégicas e politicas governamentais.

Recursos financeiros insuficientes para a execu¢ao
dos projetos de TIC.

11. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO
Para que a SECOM possa cumprir com efetividade suas atribui¢des, especialmente aquelas que dependem diretamente da Tecnologia da Informagao,
foram definidas estratégias especificas voltadas ao uso estratégico dos recursos de TI. Essas estratégias visam:

e Viabilizar a otimizagdo dos recursos publicos, garantindo maior eficiéncia e racionalidade no uso dos meios disponiveis;

e Ampliar a capacidade de atendimento as demandas institucionais, com agilidade, qualidade e precisdo;

e Otimizar a gestdo da infraestrutura tecnologica, assegurando a protegao da informagao e a eficiéncia logistica;

o Reduzir custos financeiros nas atividades administrativas e operacionais, sempre que possivel, sem comprometer a qualidade;

¢ Alcangar exceléncia nos métodos e a¢des de seguranca institucional, com foco na prevengao, resposta e resiliéncia;

o Garantir o controle efetivo e o sigilo das informagdes sensiveis, especialmente aquelas de natureza financeira, politica e de seguranga;

¢ Buscar e implementar continuamente novas tecnologias, voltadas a protegdo e ao fortalecimento da seguranca institucional da SECOM,;

12. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Foi realizada pesquisa nos diversos setores da SECOM, onde foram questionadas as necessidades de Informacdo e de Tecnologia da Informagéo, tendo
como resultado a planilha abaixo.

A lista apresenta as necessidades inventariadas classificadas como agdes de TI, cuja execugdo reflete favoravelmente ao atingimento dos objetivos.

ID DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TI APONTADAS PARA O PDTIC SECOM 2025-2026 QUANTIDADE




Certificados Digitais e-CPF (ICP-Brasil A1)

6 unidades

2 Estac¢des de Trabalho (Desktops) 20 unidades
3 Consultoria Técnica Especializada (Redes, Seguranga, Sistemas e Software) -

4 Curso: Desenvolvimento de Sistemas -

5 Headsets com Microfone 5 unidades

6 Curso: Governanga de TIC -

7 HD Externo USB 3.0 - 1TB 6 unidades

8 Curso: Tecnologias Disruptivas e Inovagao -

9 Leitor de Midia Optica Externo (DVD) 2 unidades
10 Licenga de Banco de Imagens (Adobe Stock) 10 unidades
11 Licenga Adobe Creative Cloud for Teams — All Apps 10 unidades
12 Licenga Microsoft Office 365 Business Standard 130 unidades
13 Monitor Auxiliar (Display Secundario) 100 unidades
14 Computadores Portateis (Notebooks) 10 unidades
15 Curso: Pacote Microsoft Office -

16 Dispositivos de Armazenamento USB — Pen Drive 32GB 40 unidades
17 Projetor Multimidia (Data Show) 1 unidade

18 Ferramentas de Diagnostico e Teste para Redes -

19 Curso: Seguranga da Informagao -

20 Solugdes de Seguranca em Tecnologia da Informacao -

21 Solugdo de Impressdo Corporativa (Outsourcing) -

22 Dispositivo Movel Tipo Tablet 5 unidades
23 Kit Teclado e Mouse com Fio 40 unidades de cada
24 Kit Teclado e Mouse Sem Fio 30 unidades
25 Webcam Full HD com Microfone Integrado 5 unidades
26 Certificados Digitais SSL OV (WEB — Cadeia Internacional) -

27 Mouse Pads 100 unidades
28 SSD Interno (SATA/NVMe) 100 unidades
29 Case Externo para HD/SSD 20 unidades
30 Cabos de Video (HDMI/DVI/DisplayPort) 30 unidades
31 Adaptadores VGA para HDMI 30 unidades
32 Extensoes Elétricas / Filtros de Linha / Réguas de Energia 30 unidades
33 Cabo de Rede CAT6 — Caixa 1 caixa

34 Placa de Rede PCI Express — Gigabit Ethernet 20 unidades
35 Conectores RJ45 Macho 500 unidades
36 Conectores RJ45 Fémea 500 unidades
37 Modulo de Meméria RAM DDR4 20 unidades
38 Fonte de Alimentagdo ATX Compativel (ThinkCentre M75s) 20 unidades
39 Sistema de Alimentacdo Ininterrupta (Nobreak) 1 unidade

40 Pilhas e Baterias (AA, AAA, CR2032) 50 unidades de cada tipo
41 Pasta Térmica para Processador 2 unidades
42 Alcool Isopropilico 99% 5 unidades




43 Kit de Ferramentas Basicas (Chave Phillips, Pinga etc.) 1 unidade de cada
44 Switch de rede gerenciavel 48 portas. 6 unidades

45 Licenga Microsoft Windows 10 10 unidades

46 Soprador de ar 3 unidades

13. PLANO DE ACOES DE TI

O Plano de Agdes de TI consiste no mapeamento entre objetivos estratégicos de TI e as atividades necessarias para alcanga-los. Dessa forma, o objetivo
principal das agdes definidas ¢ alcangar ou superar as metas, contribuindo direta ou indiretamente para o alcance dos objetivos estratégicos da SECOM,
sejam eles relacionados a area fim ou as areas meio.

A tabela de acGes abaixo apresenta uma descricdo breve de cada ag@o prevista, derivada do inventdrio para levantamento das necessidades de TIC,
julgadas importantes para a consecugao dos objetivos. Essas a¢des estdo classificadas por prioridade, a qual foi definida com base nas necessidades atuais
da SECOM. Isso significa que, com a revisdo do PDTIC, essa prioridade pode ser alterada.

CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizagdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagdo denominada GUT. Essa técnica analisa a gravidade ou impacto que as
necessidades produzem quando s3o atendidas ou ndo, além de considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de
perda da oportunidade enquanto a necessidade ndo for atendida.

CARACTERISTICA SIGNIFICADO
. Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o
Gravidade ~ -
problema ndo for resolvido.
Urgéncia Relacao com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.
Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redug@o ou desaparecimento do problema.

Cada agdo analisada foi valorada de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com as tabelas a seguir:

PONTUACAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente grave E necesséaria uma agio imediata Se nada for feito, a situagdo vai piorar rapidamente.
4 Muito grave Com alguma urgéncia A situacdo vai piorar em pouco tempo.
3 Grave O mais cedo possivel A situacdo vai piorar a médio prazo.
2 Pouco grave Pode esperar um pouco A situag@o vai piorar a longo prazo.
1 Sem gravidade Nenhuma urgéncia foi identificada A situacd@o ndo vai piorar e pode até melhorar.
TABELA DE ACOES
D TIPO DA INVENTARIO DO LEVANTAMENTO DAS AREAS PRIORIZACAO
NECESSIDADE NECESSIDADES DE TIC SECOM 2025-2026 DEMANDANTES | GRAV. | URG. | TEND. | PRIO.
1 Contrato Certificados Digitais e-CPF (ICP-Brasil A1) SUAG 3 5 3 15
2 Infraestrutura Estagdes de Trabalho (Desktops) Toda SECOM > > > 15
3 Contrato Consultoria Te’cnsigz:lt fniggziasli)zf?;ivz; r(gedes, Seguranga, COORTI 3 3 3 ?
4 Capacitagdo Curso: Desenvolvimento de Sistemas COORTI 2 2 ! 5
5 Infraestrutura Headsets com Microfone Toda SECOM 2 2 ! 5
6 Capacitagao Curso: Governanga de TIC COORTI ! 2 3 6
7 | Infraestrutura HD Externo USB 3.0 - 1TB Toda SECOM : ! 2 4
9 Capacitagdo Curso: Tecnologias Disruptivas e Inovagao COORTI ? 2 ? °
10 | Infraestrutura Leitor de Midia Optica Externo (DVD) Toda SECOM ! ! ! 3
11 Contrato Licenga de Banco de Imagens (Adobe Stock) Agéncia Brasilia 3 5 3 15
12 Contrato Licenga Adobe Creative Cloud for Teams — All Apps Agéncia Brasilia > > > 15
13 Contrato Licenga Microsoft Office 365 Business Standard Toda SECOM 3 4 4 13
14 Infraestrutura Monitor Auxiliar (Display Secundario) Toda SECOM 4 4 4 12




15 Infraestrutura Computadores Portateis (Notebooks) Toda SECOM 8
16 Capacitacdo Curso: Pacote Microsoft Office COORTI 6
17 Infraestrutura Dispositivos de Armazenamento USB — Pen Drive 32GB Toda SECOM 6
18 Infraestrutura Projetor Multimidia (Data Show) Toda SECOM ?
19 Infraestrutura Ferramentas de Diagnostico e Teste para Redes COORTI ?
20 Capacitagao Curso: Seguranga da Informagdo COORTI 6
21 Contrato Solugdo de Impressdo Corporativa (Outsourcing) Toda SECOM 7
22 Infraestrutura Dispositivo Movel Tipo Tablet Toda SECOM 15
23 Infraestrutura Kit Teclado e Mouse com Fio Toda SECOM 12
24 Infraestrutura Kit Teclado e Mouse Sem Fio Toda SECOM 15
25 Infraestrutura Webcam Full HD com Microfone Integrado Toda SECOM 4
- Contrato Certificados Digitais SSL OV (WEB - Cadeia Site da SECOM 15
Internacional)
27 Infraestrutura Mouse Pads Toda SECOM 6
28 | Infraestrutura SSD Interno (SATA/NVMe) Toda SECOM 13
29 Infraestrutura Case Externo para HD/SSD Toda SECOM :
30 Infraestrutura Cabos de Video (HDMI/DVI/DisplayPort) Toda SECOM :
31 Infraestrutura Adaptadores VGA para HDMI Toda SECOM 3
32 Infraestrutura Extensoes Elétricas / Filtros de Linha / Réguas de Energia Toda SECOM 6
33 Infraestrutura Cabo de Rede CAT6 — Caixa Toda SECOM 13
34 Infraestrutura Placa de Rede PCI Express — Gigabit Ethernet Toda SECOM a
35 Infraestrutura Conectores RJ45 Macho Toda SECOM 1
36 Infraestrutura Conectores RJ45 Fémea Toda SECOM "
37 Infraestrutura Moddulo de Memoria RAM DDR4 Toda SECOM 1
38 Infraestrutura Fonte de Alimentagdo ATX Compativel (ThinkCentre Toda SECOM 15
M75s)
39 Infraestrutura Sistema de Alimentacdo Ininterrupta (Nobreak) Toda SECOM ’
40 Infraestrutura Pilhas e Baterias (AA, AAA, CR2032) Toda SECOM 8
41 Infraestrutura Pasta Térmica para Processador Toda SECOM :
42 Infraestrutura Alcool Isopropilico 99% Toda SECOM 6
43 Infraestrutura Kit de Ferramentas Basicas (Chave Phillips, Pinga etc.) Toda SECOM ’
44 Infraestrutura Switch de rede gerenciavel 48 portas. Toda SECOM P
45 Infraestrutura Licenga Microsoft Windows 10 Toda SECOM 12
46 Infraestrutura Soprador de ar Toda SECOM 6

14. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O quadro abaixo apresenta as necessidades de investimento em TI previstas para os exercicios de 2025-2026, considerando o inventario atualizado de
demandas e os objetivos estratégicos definidos. Os valores informados tratam-se de estimativas de mercado, podendo sofrer variagdes em fungéo de
oscilagdes cambiais, atualizagdes tecnologicas e politicas comerciais dos fornecedores.

Destaca-se que os investimentos previstos neste plano tém potencial para gerar reducdo de custos futuros, uma vez que diversas aquisigdes e contratagdes
dizem respeito a solugdes e equipamentos cuja vida 1til se estende além do periodo de vigéncia do presente Plano

PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO PDTIC SECOM 2025-2026




ID NECESSIDADE QUANTIDADE TIPO INVESTIMENTO CUSTEIO

1 Certificados Digitais e-CPF (ICP-Brasil A1) 6 unidades Contrato R$ 1.140,00
2 Estagoes de Trabalho (Desktops) 20 unidades Infraestrutura R$ 46.000,00

s | Comlors e Bl s, | RS 0000
4 Curso: Desenvolvimento de Sistemas - Capacitagio R$ 3.600,00
5 Headsets com Microfone 5 unidades Infraestrutura R$ 1.800,00

6 Curso: Governanga de TIC - Capacitagdo RS$ 3.000,00
7 HD Externo USB 3.0 — 1TB 6 unidades Infraestrutura R$ 3.360,00

9 Curso: Tecnologias Disruptivas e Inovagao - Capacitagao R$ 4.800,00
10 Leitor de Midia Optica Externo (DVD) 2 unidades Infraestrutura R$ 480,00

11 | Licenga de Banco de Imagens (Adobe Stock) 10 unidades Contrato R$ 92.000,00
jp | Dicenca Adobe C:ﬁtxgp?"“d for Teams — 10 unidades Contrato RS 90.000,00
13 Licenga Microsoft Office 365 Business 130 unidades Contrato RS 88.535.43

Standard

14 Monitor Auxiliar (Display Secundario) 100 unidades Infraestrutura R$ 140.000,00

15 Computadores Portateis (Notebooks) 10 unidades Infraestrutura R$ 55.000,00

16 Curso: Pacote Microsoft Office - Capacitagao R$ 3.000,00
17 Dispositivos de Armazenamento USB - Pen 40 unidades Infraestrutura R$ 1.920,00

Drive 32GB
18 Projetor Multimidia (Data Show) 1 unidade Infraestrutura R$ 3.600,00
19 Ferramentas de Diagnostico e Teste para ) Infraestrutura RS 1.000,00
Redes
20 Curso: Seguranga da Informagio Capacitagdo R$ 10.000,00
21 Solugdo dié‘ﬁgﬁ:ﬁ‘r’l;"rf’oraﬁva - Contrato RS 7.248,00
22 Dispositivo Movel Tipo Tablet 5 unidades Infraestrutura R$ 15.000,00
23 Kit Teclado e Mouse com Fio 40 uné;igges de Infraestrutura R$ 7.200,00
24 Kit Teclado e Mouse Sem Fio 30 unidades Infraestrutura R$ 9.000,00
25 Webcam Full HD com Microfone Integrado 5 unidades Infraestrutura R$ 1.800,00
26 Certificados Digitais SSL OV (WEB — 3 unidades Contrato R$ 825,00
Cadeia Internacional)

27 Mouse Pads 100 unidades Infraestrutura R$ 6.000,00

28 SSD Interno (SATA/NVMe) 100 unidades Infraestrutura R$ 84.000,00

29 Case Externo para HD/SSD 20 unidades Infraestrutura R$ 3.600,00

30 Cabos de Video (HDMI/DVI/DisplayPort) 30 unidades Infraestrutura R$ 2.880,00

31 Adaptadores VGA para HDMI 30 unidades Infraestrutura R$ 4.320,00

32 Extensées]fél gg;:zﬁe/gigzisade Linha / 30 unidades Infraestrutura R$ 7.200,00

33 Cabo de Rede CAT6 — Caixa 1 caixa Infraestrutura R$ 720,00

34 | Placa de Rede PCI Express — Gigabit Ethernet 20 unidades Infraestrutura R$ 4.800,00

35 Conectores RJ45 Macho 500 unidades Infraestrutura R$ 1.200,00

36 Conectores RJ45 Fémea 500 unidades Infraestrutura R$ 72.000,00




37 Modulo de Memoria RAM DDR4 20 unidades Infraestrutura R$ 7.200,00
38 Fonte de ?%E?Eiggjg?ﬁ%sc)ompaﬁvel 20 unidades Infraestrutura RS 12.000,00
39 Sistema de Agg:) ebritea:l:?l)o Ininterrupta 1 unidade Infraestrutura R$ 1.800,00
40 Pilhas e Baterias (AA, AAA, CR2032) 50 unidades de Infraestrutura R$ 9.000,00
cada tipo
41 Pasta Térmica para Processador 2 unidades Infraestrutura R$ 144,00
42 Alcool Tsopropilico 99% 5 unidades Infraestrutura R$ 240,00
43 Kit de Ferrament;isn]g;isei::ca; (Chave Phillips, 1 unidade de cada Infraestrutura R$ 180,00
44 Switch de rede gerenciavel 48 portas. 6 unidades Infraestrutura R$ 43.200,00
45 Licenga Microsoft Windows 10 10 unidades Infraestrutura R$ 14.400,00
46 Soprador de ar 3 unidades Infraestrutura R$ 1.000,00
TOTAL INVESTIMENTO RS$ 562.044,00
TOTAL CUSTEIO RS 314.148,43
TOTAL GERAL RS$ 876.192,43

15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Riscos s3o eventos ou condigdes incertas que, quando ocorrem, causam um efeito positivo ou negativo sobre, pelo menos, um objetivo dos planos do
PDTIC.

O Plano de Gestao de Riscos identifica, para as agdes planejadas, os principais riscos que podem resultar em prejuizo total ou parcial dessas acdes,
impactando no alcance das metas.

Também apresenta os riscos reais, relevantes e provaveis e estabelece medidas de prevengdo e de contingéncia.

Em cada risco identificado ¢ analisada a probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se uma escala com 5 niveis de classificagdo: muito baixo,
baixo, médio, alto e muito alto.

Apos a classificacdo, o planejamento aponta respostas aos riscos, estabelecendo as medidas de contingéncia e os responsaveis por seu tratamento.

A analise realizada neste plano tem carater preliminar, pois as informagdes sobre o escopo das agdes que permitam realizar uma analise de riscos mais
detalhada ainda néo estao disponiveis.

CRITERIOS DE ACEITACAO DE RISCOS

Os critérios de aceitagdo de riscos sdo definidos como critérios de referéncia contra os quais a significancia de um risco ¢ avaliada. Os critérios de risco
sdo baseados nos objetivos organizacionais e no contexto externo e contexto interno e podem ser derivados de normas, leis, politicas e outros requisitos.
Eles representam o critério de tolerdncia a riscos ou limites dos riscos que a organizagao esta disposta a aceitar.

Para cada risco a ser identificado ¢ adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco. Sdo estratégias possiveis de respostas as ameagas e/ou
oportunidades:
e Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitagdo e ficam em observacdo, sem agdo pré-definida. Pode
envolver criar um plano de contingéncia, para o caso de o risco ocorrer (Aceitagdo ativa).

¢ Eliminar: eliminar a ameaga eliminando a sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do PDTIC ou afastando uma pessoa da atividade). Esse é o
critério a ser utilizado para riscos ndo toleraveis pela organizagéo.

e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade de o risco ocorrer, reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

e Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo, contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

A identificag@o dos riscos foi realizada a partir da analise dos objetivos, metas e agdes definidas pelos gestores da area de TI. Para cada risco relevante
identificado foram especificadas sua descri¢do, categoria, probabilidade e impacto.

A relagdo de riscos identificados contempla apenas os riscos de efeito negativo.

Para a definic@o das probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes critérios:

Classificacao de Probabilidade de Riscos

Pontos Probabilidade
5 Iminente (> 80% )
4 Muito Provavel ( 60% a 80% )
3 Provavel ( 40% a 59%)
2 Pouco Provavel (20% a 39% )




1 Improvavel ( <20% )

Classificacdo de Impacto de Riscos

Pontos | Impactos Critérios de Classificacdo (Riscos Negativos)

5 I\gllltl(t)o Risco cujo impacto impede a execugdo da meta / agdo

4 Alto Impacta seriamente as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (> 25%) e podem impedir a execu¢do da meta /
acdo

3 Médio Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 15% e 25%), mas nao impede a execug@o da meta /
acdo

2 Baixo Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 5% e 15%). Claramente ha contornos que permitem a
execugdo da meta /a¢do

Muito . o
1 Baixo Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (< 5%)

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposi¢do do Risco. A Exposi¢éo ¢ o resultado da multiplica¢do de Probabilidade X Impacto.
O resultado dessa operagéo possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma os riscos se enquadram de acordo com a matriz abaixo.

Probabilidade
1 2 3 4 5
17 2 3
2 2 4

Severidade 3 3

15

16 20

15 20 25

B Baixo

B Ao

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Riscos Probabilidade | Impacto | Exposiciio | Estratégia Plano de A¢do Plano de Contingéncia

OETI - 01 - Consolidar o funcionamento do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

Capacitar Hovo O novo membro devera se
Rotatividade dos Membros 4 2 8 Aceitar P inteirar dos assuntos do

membro A

comité

Verificar

Mudanga da Estrutura da SECOM 5 2 10 Aceitar disponibilidade  dos | Alterar Portaria

membros

OETI - 02 - Aprimorar a gestdo de TI, priorizando a atuagdo

dos servidores da SECOM em atividades de gestao

Captar Recursos para

Falta de contratos de terceiriza¢do 5 5 25 Mitigar N Contratar terceirizados
contratagdo
Falta} de capacitagdo continuada em 4 3 12 Mitigar Buscgr alfernatlvas de Capacitar servidores
gestdo de TIC capacitacao
Reduzir sem prejudicar a
bilizac d demanda de  servigos
Redugdo do quadro de pessoal 2 5 10 Mitigar Sensibilizagao 0 | compatibilizando-a com a

escaldo superior

redugdo do quadro de
pessoal

OETI - 03 - Fornecer servigos e aplicativos multiplataforma,

priorizando solugdes, programas e servicos baseados em software livre

Falta de opcao de software livre para as

demandas apresentadas

15

Mitigar

Buscar alternativa
para  compra  ou
contratagdo de fabrica
de software

Utilizar software
proprietario ou contratar
fabrica de software

OETI - 04 - Prover ¢ modernizar a infraestrutura de TI




OBJETIVO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Riscos Probabilidade | Impacto | Exposicio | Estratégia Plano de A¢do Plano de Contingéncia
Captar Recursos Otimizar a gtlhzgqa(_) dos
Financeiros recursos  disponiveis e
Falta de recurso financeiro 5 5 25 Mitigar . . buscar  parcerias com
ou Realizar Parcerias o~
o~ outros orgéos e
com outros 6rgaos R
nstituigoes
Manter o quadro de | Buscar recomposi¢do e
Caréncia de Recursos Humanos 2 5 10 Mitigar | pessoal  compativel | Qualificagdo do Quadro
com as demandas de Pessoal
OETI - 05 - Definir e implantar processos de Gestdo de TI
Programa de .
. ~ Intensificar o programa de
divulgagdo da | .. ~ . N
~ . Al . P divulgagdo da importancia
Falta de percepg¢do da importancia dos .\ importdncia e dos :
4 3 12 Mitigar . e dos beneficios dos
processos de TI beneficios dos
processos de TI para a
processos de TI para a SECOM
SECOM
OETI - 06 - Garantir a disponibilidade das informagdes por meios eletronicos
A resisténcia cultural a transparéncia nas gimglr a;ngo dZ
informagdes publicas e a modernizagdo 5 3 15 Mitigar vueac - Aplicagdo administrativa
d . educagdo do publico
e processos manuais .
interno
OETI - 07 - Promover a seguranga da informagao
Promover Elaborar e editar normas e
Falta da~ Politica de Seguranga da 4 5 20 Mitigar | elaboragdo R procedimentos
Informacgao - PSI implantacio da PSI complementares, no
plantas ambito da SECOM
Propor a implantagdo
~ ~ de solugdes por meio
Solugdes de Seguranga da Informagdo 4 5 20 Mitigar | de projeto de Captar recursos para a

ausentes ou inadequadas

aquisi¢do por
contratagdo

contratagdo

OETI - 08 - Garantir quantitativo permanente da equipe, em

harmonia com a demanda de projetos e servigos da SECOM

Reducdo do quadro de pessoal por

Planejar a contrata¢do

Reposicdo do quadro de

~ . 2 5 10 Mitigar . pessoal com funcionérios
exoneragdo ou aposentadoria de pessoal qualificado .
qualificados
OETI - 09 - Investir na capacitagdo dos servidores da SECOM
Otimizar a utilizagdo dos
Captar Recursos . P
: . . recursos disponiveis
. .\ Financeiros e Realizar :
Falta de recurso financeiro 2 5 10 Mitigar . e buscar parcerias com
Parcerias com outros o~
o~ outros orgaos e
orgéos R
nstituigoes
Planejar e ordenar as | Realizar primeiro as de
Excesso de demandas 3 3 9 Mitigar | demandas por | maior urgéncia e
urgéncia. relevancia

OETI - 10 - Apoiar a Gestdo Estratégica, Administrativa e O

peracional da SECOM pelo uso da TI

Otimizar a utilizagdo dos

Garantir apoio da alta | recursos disponiveis
Falta de apoio 5 3 15 Mitigar | gestdo para a | e buscar parcerias com
aplicagdo do PDTIC outros orgaos e
institui¢oes
Programa de .

. ~ Buscar apoio para
divulgacdo da ~ 1 ~
importincia ¢ dos | Persuasdo da alta gestdo

Resisténcia da alta gestdo ao apoio da TI 1 5 5 Mitigar porta para a importancia dos
beneficios dos

processos de TIC para
a SECOM

processos de TIC para o
sucesso do trabalho

16. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

A proposta or¢amentaria decorre do Plano de Investimento e Custeio, detalhada no topico 14. Plano de Investimentos e Custeio, que levou em conta o
periodo compreendido do 2° semestre de 2025 até o final de 2026. O quadro abaixo mostra o resumo dos valores.




Ano Investimento Custeio

2025-2026 | R$ 562.044,00 | RS 314.148,43

Total R$ 876.192,43

17. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O presente PDTIC devera ser revisto uma vez a cada 02 (dois) anos ou por determinagdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao.

18. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execug¢do do PDTIC. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo
sua presenga de forma precaria, gerara impacto na execugdo deste PDTIC, bem como nos objetivos estratégicos da SECOM.

Patrocinio e apoio da alta administragdo da SECOM,;

Comprimento da revisdo do PDTIC;

Capacitar os profissionais de TIC para a melhoria das atividades institucionais;

Celebragdo de contratos de terceirizagao de servigos;

Disponibilidade de recursos humanos;

SO o

Solugdes de Seguranga da Informagéo adequadas.

19. APRESENTACAO DE PROJETOS
19.1. INICIATIVAS RELACIONADAS A GOVERNANCA DE TI

Introducio

A melhoria da gestdo dos processos da Secretaria de Estado de Comunicagao esta vinculada a estruturagdo adequada da Coordenagdo de Tecnologia da
Informagio, principalmente no que tange a necessidade de pessoal para a infraestrutura de TI, com condigdes de atender tempestivamente as demandas.

Estado Atual

A Coordenagio de Tecnologia da Informagdo conta com 04 (quatro) servidores 1 (um) coordenador, 1 (um) diretor, 1 (um) gerente de Tecnologia da
informacdo e 1 (um) assessor da DIRAD.

Quanto a parte da infraestrutura de rede, software e acesso a internet, estes servigos estdo atualmente vinculados a SEEC/SUTIC/SUBINFRA, ou seja, a
SECOMY/DF possui parcial gestdo nestes processos de TI.

Acoes Propostas Atualizadas

Exercicio 2025 — Implantag@o do Plano de Agdes previstos neste Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, em especial a estruturagao
da Coordenagdo de Tecnologia da Informagéo através do provimento de recursos humanos e sua respectiva capacitagio.

Exercicio 2026 — Implementagao de agdes necessarias para a adequagdo da infraestrutura de rede, software, sustentagdo e suporte.

Desta forma, ao final do biénio, objetiva-se a implantagdo completa do Processo de TI da Secretaria de Estado de Comunicagdo do Distrito Federal.

19.2. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS — IMPLANTACAO

Introducio

O objetivo da implantacdo do Gerenciamento de Mudangas na SECOM ¢ garantir uma gestdo integrada de modificagdes dos componentes de Tecnologia
da Informagéo, estabelecendo procedimentos de controle sobre as mudangas no ambiente de producgdo de TI, de forma que as interrupgdes das operagdes
normais do dia-a-dia sejam eliminadas ou reduzidas aos menores niveis possiveis.

Gerenciar as Mudancas

e Padrdes e Procedimentos de Mudangas;

o Analises de Impacto, Priorizagdo e Autorizacao;
e Mudangas Emergenciais;

e Rastreamento ¢ Relato de Situa¢do de Mudangas;

e Encerramento ¢ Documentag¢do de Mudangas.
Instalar e Homologar Solucdes e Mudancas

e Treinamento;

o Plano de Testes;

¢ Plano de Implantacio;

o Ambiente de Testes;

e Conversoes de Sistemas e Dados;

e Testes de Mudangas.

Estado Atual
Foram atualizados os procedimentos elencados no Plano Diretor atual desta secretaria, PDTIC SECOM 2025-2026.

Acgoes Propostas



Elaboragdo do manual de procedimentos, e a implantagdo de um processo piloto, mantendo-se o controle rigido de mudancas sobre alguns itens
selecionados da totalidade de itens da plataforma de TI da SECOM.

A fase atual prevé a plena implantagdo do processo de controle de mudangas, contemplando todo o universo de itens controlados pela Coordenagdo de
Tecnologia da Informagao.

19.3. PROJETOS DA AREA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TI
19.3.1. IMPLANTACAO E ORGANIZACAO DA ARQUITETURA DE SEGURANCA NA REDE SECOM

Introducio

Diante da necessidade de implementagdo da infraestrutura de rede local da SECOM (segmentagdo e configuragdo dos equipamentos do niicleo da rede),
impde-se a organizacdo da configuragdo do modelo fisico e l6gico dos equipamentos de seguranga utilizados no ambiente. Tal atividade implicara, dentre
outras, a necessidade de aquisi¢ao de insumos e da qualificagdo de servidores.

Avaliar e Administrar os Riscos de TI

o Estabelecimento do contexto de avaliagdo de riscos;
o Identificacdes de eventos;
e Avaliagdes de riscos;

e Reagdes aos riscos.
Garantir a Seguranca dos Sistemas

o Definir incidentes de seguranca;
e Corrigir, detectar e prevenir software malicioso;

e Seguranca de rede.

Estado Atual
Instituido grupo de trabalho composto por servidores da SECOM, responsavel por definir o passo inicial que ¢ a elaboragdo do PDTIC — SECOM.

19.3.2. REDE WAN

Introducao

O presente projeto visa a modernizagdo e ampliacdo da rede local que interliga as Unidades da SECOM situadas no Palacio do Buriti ¢ no Anexo. O
objetivo é garantir a transmissdo integrada de dados, voz e imagem entre essas unidades, possibilitando que os servigos e sistemas corporativos (como
correio eletrdnico, internet, intranet e extranet) estejam disponiveis de forma continua, em tempo real e com maior confiabilidade.

Para viabilizar a utilizagdo plena de servigos multimidia — como o trafego de voz por meio da infraestrutura de rede de dados e transmissdes de eventos
ao vivo — torna-se imprescindivel a atualizacdo da infraestrutura existente. Atualmente, tanto no Palacio do Buriti quanto no Anexo, os switches em
operagdo apresentam niimero elevado de conexdes com falhas, comprometendo a estabilidade e o desempenho da rede.

Dessa forma, o projeto contempla a aquisi¢ao de novos switches, com capacidade adequada para atender as demandas atuais e futuras da SECOM, além
de possibilitar a implementagdo de politicas de qualidade de servigo (QoS). Isso permitira a criacdo de classes distintas de dados transmitidos, com
priorizagdo flexivel conforme as necessidades institucionais.

Garantir a Continuidade dos Servicos
e Foco nos recursos criticos de TI.
Estado Atual
o Elaboracao do PDTIC.

Acgoes Propostas

e Estima-se que a implantagdo da rede seja concluida até o final do exercicio de 2026.

19.3.3. ADEQUACAO DAS SALAS

A infraestrutura de rede atualmente instalada no Palacio do Buriti e em seu anexo, incluindo racks, switches e os espacos fisicos das salas, necessita de
revisdo e adequagdo as novas demandas tecnologicas e operacionais. O anexo encontra-se em processo de reforma, e espera-se que, apos sua conclusdo,
sejam solucionados diversos problemas estruturais relacionados a infraestrutura de TI. No entanto, a finalizagdo completa da reforma ¢é essencial para
garantir a plena adequagdo e funcionamento do ambiente

Garantir a Continuidade dos Servicos

e Manter ambiente técnico minimo funcional, com os principais equipamentos em local provisorio seguro.
o Realizar backups frequentes e garantir acesso a dados essenciais.
e Atuar com equipe de suporte de prontiddo para resolver falhas rapidamente.

e Manter comunicagdo clara com os setores sobre possiveis instabilidades.

Garantir a Seguranca dos Sistemas



e Atualizar regularmente os sistemas e antivirus disponiveis.
¢ Controlar acessos aos equipamentos e sistemas com senhas seguras.
o Fazer copias de seguranga periddicas dos dados criticos.

e  Orientar os servidores sobre boas praticas de seguranga digital.
Administrar o Ambiente Fisico

o Selegdo de local e disposigdo de espago fisico;
e Medidas de seguranca fisica;

e Protegdes contra fatores ambientais.

Estado Atual

Atualmente, esta sendo elaborado projeto para adequagio do espaco fisico utilizado pela SECOM, seja ela no Palacio do Buriti, ou no anexo do Palacio.

19.3.4. REDE SEM FIO

Introducao

Com os computadores atuais, ¢ possivel implementar uma rede sem fio limitada por meio da funcionalidade de Zotspot nativa desses equipamentos. No
entanto, essa solugdo apresenta restrigdes significativas, tanto em termos de seguranga quanto de praticidade, ndo sendo adequada para atender as
demandas de uma rede institucional que exige estabilidade, confiabilidade e capacidade de expansdo.

Garantir a Seguranca dos Sistemas
¢ Diante das limitagdes da rede sem fio atualmente disponivel, as medidas de seguranga ficam bastante restritas. Nesse contexto, a estratégia mais
viavel € investir em uma capacitagdo basica da equipe, orientando os usuarios quanto as boas praticas no uso da rede para reduzir os riscos a
seguranga.Diante das limitagdes da rede sem fio atualmente disponivel, as medidas de seguranca ficam bastante restritas. Nesse contexto, a

estratégia mais viavel € investir em uma capacitacdo basica da equipe, orientando os usuarios quanto as boas praticas no uso da rede para reduzir
0s riscos a seguranga.

Estado Atual
e Elaboracdo do PDTIC.

Acgbes Propostas

Realizagdo de estudos para a elaboragdo de um Projeto Técnico, com o objetivo de adquirir a infraestrutura necessaria para a implementagdo da rede Wi-
Fi, incluindo a aquisi¢@o e configuragdo dos equipamentos adequados.

19.4. MELHORIAS NA AREA ADMINISTRATIVA INTRODUCAO
Esse projeto prevé o desenvolvimento de modulos para a melhoria dos procedimentos adotados para atender as demandas de carater administrativo e de
apoio as diversas areas da SECOM.

e Adquirir e Manter Software de Aplicagdo

¢ Projeto de alto nivel,

¢ Projetos detalhado;

¢ Disponibilidade e seguranga da aplicagdo;

e Desenvolvimentos de software de aplicacéo;

¢ Gerenciamentos de requisitos de aplicagdes;

e Manutengdes de software de aplicag@o.
Gerenciar Mudancgas

e Avaliagdo, prioriza¢do e autorizagdo de impacto;

e Mudangas emergenciais.
Instalar e Credenciar Solu¢des e Mudancgas

e Plano de teste;

¢ Plano de implementagio;
e Ambiente de teste;

e estes das mudangas;

o Testes final de aceitacao;
¢ Promocgéo para producio;

e Revisdo pos-implementagdo.

Estado Atual

Atualmente os procedimentos, adotam por filosofia a integragdo das solugdes de apoio as atividades da Secretaria, também adota a criagdo de medidas
especificas para auxiliar no desempenho das diversas fun¢des administrativas da SECOM, de forma a integra-las aos demais modulos.

20. RECURSOS NECESSARIOS



20.1. POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A implementagdo de politicas especificas de desenvolvimento de recursos humanos voltadas para a area de Tecnologia da Informagdo (T1) é fundamental
para garantir que a SECOM conte com profissionais tecnicamente qualificados, capazes de atender as demandas institucionais cada vez mais complexas
e dinadmicas. Essa qualificagdo devera ocorrer por meio de programas permanentes de capacitagdo, atualizagdo e treinamento dos servidores lotados na
Coordenagdo de Tecnologia da Informagao.

20.2. INVESTIMENTO FINANCEIRO

Para que as metas estabelecidas no presente plano sejam efetivamente alcangadas, ¢ imprescindivel a alocagdo de recursos financeiros adequados. A
destinagdo de verba especifica para investimentos em infraestrutura, aquisi¢do de equipamentos, contratagdo de servigos especializados e custeio de
capacitagdes serd determinante para viabilizar as agdes propostas e garantir a modernizag¢do continua dos servigos de TI prestados pela SECOM.

21. CONCLUSAO

O processo de atualizagdo do PDTIC comprovou a importancia dos processos de TIC para o sucesso da missdo instrucional da SECOM. O procedimento
de diagnodstico mostrou as necessidades de cada setor, deixando claro que a TIC caminha junto com a estratégia de cada setor da organizag@o.

Observou-se que a aplicagdo da TIC, atualizando os processos organizacionais refletira em melhoria da capacidade de resposta e da qualidade dos
servicos, fortalecendo os principios da Administragdo Publica, quais sejam, da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Assim, conclui-se que é imprescindivel a execugdo e acompanhamento continuo do PDTIC para garantir a maximizagdo dos resultados, tendo em vista o
carater estratégico deste documento, formado com base nas necessidades internas, na missdo institucional e no ponto de vista do Governo do Distrito
Federal.

22. ANEXO

Para elaboragdo deste documento foi feito levantamento das necessidades de TIC de cada unidade setorial da SECOM, cujos formularios preenchidos se
encontram nos autos do processo n° 4000-00000490/2021-65. (175897485)
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Daniela Alzira Vaz de Lima
Chefe de Gabinete
Presidente do Comité

Adevagner Bezerra
Subsecretario da Subsecretaria de Administragdo Geral
Membro

Michel Alves dos Santos
Coordenador da Coordenagdo Administrativa da Subsecretaria de Administragdo Geral
Membro

Charles da Costa Silva
Coordenador de Tecnologia da Informagio
Membro

-

o Documento assinado eletronicamente por CHARLES DA COSTA SILVA - Matr.1692908-
_3el! ij X, Coordenador(a) de Tecnologia da Informacao, em 18/07/2025, as 15:25, conforme art. 6°
i i do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
'i— Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

assinatura

- -

o Documento assinado eletronicamente por MICHEL ALVES DOS SANTOS - Matr.1689429-
JEI! ij 4, Coordenador(a) Administrativo(a), em 18/07/2025, as 15:45, conforme art. 6° do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

assinatura
aletrénica

———

o1 Documento assinado eletronicamente por ADEVAGNER BEZERRA - Matr.1689623-8,
.)@l! Llj Subsecretirio(a) de Administrag¢io Geral, em 18/07/2025, as 16:14, conforme art. 6° do

:?;.':\g;-::; Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
'L— n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

———

o1 Documento assinado eletronicamente por DANIELA ALZIRA VAZ DE LIMA -
JEI! Llj Matr.1689241-0, Chefe de Gabinete, em 21/07/2025, as 12:54, conforme art. 6° do Decreto n°®
assinatura 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,

w quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 175990290 codigo CRC=4EBB612F.
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