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DIGITAL CONSULTORIA E PUBLICIDADE LTDA (“Recorrente”),
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n‘;b4.83 7.800/0001-12, com
sede no Setor de Clubes Esportivo Sul, Trecho 03, Lote 03, Conjunto 05, Parte A (4,89
km), Brasilia/DF, CEP 70.200-003, neste ato representada por sua Socia
Administradora, Adriana Moya Pereira, brasileira, casada, publicitaria, portadora
do RG n? 20.387.240 SSP/DF e do CPF n® 134.320.208-64, vem a presenca de V.
Senhoria apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO contra o resultado final da

Concorréencia 2/2019 proclamada em Sessao Publica de 08/05/2020, disponibilizado
no DODF do dia 11/05/2020, que declarou vencedora a empresa TALK
COMUNICACAO INTERATIVA LTDA (“Recorrida”), pelos fatos e fundamentos

que seguem.

(8105120 s s 1 22

Oet> 16893241 5000,

A empresa Recorrida participou da presente Concorréncia n® 02/2019, que

1. OBJETO DO CERTAME E TESE RECURSAL

3
¥

tinha como objeto a “contratacio de empresa prestadora de servicos de
comunicacdo digital para atender as necessidades da Secretaria de Estado de
Comunicagio do Distrito Federal e dos Orgios da Administracio Direta do
Governo do Distrito Federal.”

Apos a apresentacdo da proposta técnica, a Recorrida restou classificada em
segundo lugar, bem como, apos o julgamento das propostas de pregos, restou

classificada em primeiro lugar. Ocorre que, conforme se passara a demonstrar, Cy
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proposta técnica apresentada jamais deveria ter sido aceita pela comissdo técnica,
por nao ter sido apresentada com toda a documentagdo necessaria, em uma
desobediéncia ao edital, bem como a atribuicio de pontuacio a Recorrida foi
realizada sem o devido aprofundamento técnico, justificando-se a revisdo objetiva

da pontuacdo a ela conferida.
2. MERITO RECURSAL

Inicialmente esclarece-se que a Recorrente apresentou recurso contra a
Proposta Técnica apresentada pela Recorrida de maneira -tempesh'va, no entanto,
esta Comissdao Especial de Licitagdo indicou que o momento oportuno para
questionar a pontuag¢do seria no resultado final do certame, momento em que seriam

disponibilizadas as justificativas de cada avaliador.

E importante, portanto, ressaltar os motivos pelos quais a Recorrida néao
merece ser classificada ou, quando muito, nao mereceu a pontuacéo por ela recebida,
uma vez que descumpriu diversos itens do edital. Sendo assim, apresentar-se-do os
motivos pelos quais (a) deveria ocorrer a desclassificagio da Recorrida, ou, ao
menos, (b) deveria ocorrer a descaracterizacdo da pontuacgio por ela recebida neste

certame.

a. MOTIVOS PARA DESCLASSIFICAR A RECORRIDA -
DESOBEDIENCIA AO EDITAL

i. Inexequibilidade do Plano de Implementagio

Quanto ao Plano de Implementacdo apresentado pela Recorrida, cumpre
destacar que devia seguir diversos critérios dispostos no edital, critérios esses que
foram seguidos pelos demais concorrentes, em especial a ora Recorrente. Ao nao

seguir tais critérios, ndo somente a proposta apresentada se mostrou inexequivel,
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como também colocou a Recorrida em clara situacdo de desigualdade em detrimento

das demais licitantes:

Considerando-se o disposto no item 1.3.4.1 do Apéndice I do Anexo I do
Edital (Projeto Basico: Apresentacio e Juléémento das Propostas Técnicas), deveria
ter sido apresentado pela Recorrida orgamento com base nos valores cheios previstos
na Planilha de Estimativa Anual e Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e

Servigos Essenciais do Apéndice I.

Em relagio a esses valores, o Apéndice III do Anexo I do Edital (Projeto
Basico: Briefing) destaca que teria como referencial a verba de R$ 1.500.000,00 (um
milhdo e quinhentos mil reais), bem como indicava que a licitante deveria se valer

exclusivamente dos produtos e servigos descritos no Apéndice I do Projeto Bésico.

Além disso, todas as a¢oes e pecas sugeridas deveriam estar contempladas no
Plano de Implementacao, tanto no cronograma quanto no orcamento (item 1.3.4.2 do

Apéndice II).

Diante disso, analisa-se algumas das acdes apresentadas pela Recorrida, as

quais se encontram completamente inexequiveis, tornando sua proposta nula:

1) Acgao no Twitter:

Para a estratégia de distribuicao e gestao de contetdo (estratégia de midia), a
Recorrida apresentou a distribuicao da verba com base no investimento total de R$
500.000,00 (quinhentos mil reais), conforme demonstrado nas paginas 25 e 29 do

Plano de Implementacdo:
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1.1.1. Objetivo secundario: o
Gerar tréfego para a 939“16 Pfﬂ‘lﬂpal da Plataforma SOS DF

3.2, Publ:co-aivo
Todos os cidadados do Distrito f»ederal
Homens ¢ mulheres, de 18 a +85 anos. toda e qualquer classe social. residentes no
Distrmto Federal
. .
3.3, Periodo da campanha:
Tolal de 45 dias de campanha, sendo:
- Midia de lancamento, 15 dias
- Midia de refargo: 30 das

3 4 \laior do investimento:
Valor tolal, considerando todos os canais de midia e pericdo proposm lmaltzando -
f"- A00 DOG.00 mmhﬁnm‘; il reais).

3.6, Estratégia de distribuigao:
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por ferramentas mais abertas no funil de marketing, que entregam em MmOl
quantidade e segmentam utiizando fatores = demograficos, geograficos.
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Para o Twitter, a Recorrida propde diferentes tipos de antincios como Tweets
Promovidos, Contas e Assuntos Promovidas e Impulsionamento/patrocinio de
Trending Topic, conforme constam nas paginas 27 do Plano de Implementacio e 15

da Solu¢ido de Comunicacao Digital:
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Patrocinio de Trending Topic no Twitter

ip i Aglio de midia qui; CONEMtY o pwulm i hashi mm Duwru. langan
Cescricas - - ] plstiorns 506 08 5 fashiag vl figuras rios 4 % R s R i s 3@ a'“":ﬂm m
] e post tins do GOF sabre o lancamants Mmmtdwmsqwmamu‘mmww

Finslitaos | Gerarengaaments

[ [e————— [ G e

Porém, a Recorrida ndo apresenta, em sua proposta, o valor para viabilizar a
acao de Patrocinio de Trending Topic no Twitter, informando apenas o investimento
de R$ 85.000,00 para a rede e 40 inser¢des, conforme consta nas paginas 29 (ja citada
acima) e 34 do Plano de Implementacdo, descumprindo item 1.3.4.2 do edital, que
determina que todas as agoes e/ou pecas de comunicacdo digital que integrarem a
relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar contempladas no Plano

de Implementacdo, tanto no cronograma como no orcamento.

camento de midia




Ainda assim, conforme prints do histérico de e-mail com o responsavel pelo
comercial do Twittet' Ads em Brasilia, o custo de um Trending Topic Patrocinado é
R$ 100.000,00 (cem mil reais), ndo sendo possivel segmenté-lo apenas para o Distrito

Federal, diversamente do que defende a Recorrida nas paginas 27 do Plano de

Implementacéo e pagina 15 do Plano de Comunicagio ja apresentadas acima. Sendo
assim, a proposta apresentada pela Recorrida é inexequivel, pois além do valor ser
muito superior ao planejado, nao é possivel segmentar essa agio para o publico-alvo:

Cidadaos do Distrito Federal.

Nathalia Mendes 28 de al (“1
para mim, Barbara, Deborall «
Paula,

S&o produtos diferentes. A didria de Trend Patrocinada
custa R$ 100.000,00 (bruto) e esse valor compreende
Promover uma hashtag nos assuntos do momento
durante 24h (00h as 23h59) com exposicéo Brasil. A
estimativa de alcance desse produto é de cerca de
IMM.

Ja a compra de midia no Twitter para veiculagéo de
uma campanha pode ser realizada por objetives de
Engajamento, Visualizag@o e Clique. Os valores
referéncia de cada objetivo de compra sido apenas
para fins de orgamento [ plano de midia. A plataforma
vai veicular com base no leildo, e as entregas vdo ser
feitas até o limite de investimento que vocé escolheu
para a campanha,

Se quiser podemos fazer uma call e passamos por
todos os nossos formatos de midia disponiveis no
Twitter e o potencial de cada um. O gue acha?

Bjs!

Nathalia Mendes

Nathalia Mendes| Account Executi Iwitter”s Ad Sales
Partner in Brasil w

Follow me @nemendes Call me 61-99689-3232




. Barbara Albernaz 28 de sbr g b
* para mim, Nathalis, Deborah ~ !

Oi Paula, tudo bem?

Copio aqui no email a Nathalia, executiva de Twitter
que vai te passar essas informagoes de prego.
-

Quando patrocinamos a hashtag é para o Brasil todo,
porém além disso podemos trabalhar uma estratégia
segmentada apenas para Brasilia no Twitter de acordo
com os objetivos de vocés. Se quiser conversar mais
sobre isso estou aqui :)
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2) Acao de Mensagem de WhatsApp:

A Recorrida defende o envio de mensagens pelo Whatsapp para a lista de
distribuicao do GDF, com contetido de “video semanal” e “mensagem convite” para
o lancamento da acdo. Porém, além de a peca/acio ndo constar no Plano de
Implementacido também ndo consta do orgamento apresentado, em desacordo com

oitem 1.3.4.2 do edital citado acima.

Isso pode ser visto a partir dos recortes das péginas 13 e 14 da relacio de

pegas/agdes da Solugao de Comunicagao Digital apresentadas pela Recorrida, abaixo

colacionados:

Peaca 8. imagem para mensagem Whatsapp

Imagem para envio do vides temanal SOS DF para 3 ¥sta o 1

Saschce video, mensagam encAMINhard USUAD pATa & Nova

Finaiigade
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Além disso, a Recorrente propde o disparo de “video semanal”, sendo que
“producdo de videos” ndo é uma atividade prevista na lista de produtos e servigos
descritos no Apéndice I do Projeto Basico, ficando clara a inexequibilidade da
proposta apresentada. A utilizacdo dessa pega/agdo na lista de produtos e servigos

80 € permitida para as “transmissdes ao vivo” ou “criacio de vinhetas.”
P

Assim, sendo a agdo destinada para o envio de “video semanal”, fica claro,
mais uma vez, o descumprimento do edital, considerando que, no orgamento
apresentado, a Recorrida nao estava se referindo a criacdo de vinheta, pois foi
cobrado somente 1 (uma) criacdo de vinheta, como pode ser comprovado no print

abaixo (pag. 34):
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3) Google Videos Youtube:

A Recorrida também defende o uso de videos para a agdo de midia no Google
Videos Youtube, conforme exposto em seu plano de Implementacdo (paginas 29 e

34) ndo restando duvidas de que se trata de uma agao de midia/gestdo de conteudo.

e
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Porém, para que essa a¢do de midia seja exequivel, sera necessdria a produgao
de videos para a veiculagdo da midia, conforme especificado pela prépria licitante

na pagina 27 do seu Plano de Implementacao:




oty B Mov. MP4, GIF
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Ocorre que, conforme ja exposto acima, “producio de videos” ndo consta na
tabela de produtos e servigos no Apéndice 1 do Projeto Basico, concluindo mais uma
vez que a licitante ndo atendeu a determinagdo do edital que deveria se valer,

exclusivamente, dos produtos e servigos descritos no Apéndice I do Projeto Bésico.

4) Gestdo de Conteuido — Google Search Display e Google Videos Youtube:

A Recorrida também defende, em seu Plano de Implementacao, a utilizagdo

de gestdo de conteudo para Gaogle Search Display e Google Videos Youtube:

3.5.1. Google Ads e onp il
Solugho de publicidade on—ime pafa promv&l‘

Google, no YouTube e em outros stes na
especificas para os anuncios, além da per

- atender a objetivos esneclﬁm&_a
perfis de pessoas. AT

Existem trés tipos basicos de
Campanhas da Ruh
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Campanhas de video: em gerai exibem anuncm em video de b ou ﬁ wﬁ“”‘ms
antes ou duranle a reproducéo do cmteudo do YouTube .

Porém, mais uma vez, a Recorrida desrespeita as exigéncias o edital, deixando
de informar os precos dispostos no item 6.12 da tabela do Apéndice I, conforme item
do edital 1.3.4.41, Pode-se observar que, no orcamento de produgao apresentado pela
Recorrida (pdginas 33 e 34), ndo consta o valor previsto do item 6.12, que deveria

ainda considerar a complexidade da proposta de acordo com o periodo da agao:

Gestédo de Contetido
Baixa 10 3.500,00 35.000,00
Gz Complexidade Média 4 4.500,00 18.000,00
Alta 4 5.000,00 20.000,00

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Periodo da acfo. Acdes acima de 30 dias
serdo remuneradas de acordo com a proporcionalidade do periodo adicional.

Complexidade:

Baixa Acdo de até 5 dias
| Média Ao de 6 a 15 dias
Alta Acdo de 16 a 30 dias

5) Acao com Influenciadores Digitais:

Conforme descrito na pagina 22 do Plano de Implementacdo da Recorrida, foi
considerado o seguinte escopo para a acao com os influenciadores digitais: gestdo da
rede de influenciadores, que engloba atualizagio evolutiva do mapa social,
acompanhamento de postagens/contetido nos ambientes digitais, andlise da

evolugdo do relacionamento com os influenciadores digitais, analise de sentimentos

t 1.3.4.4. Caso a proposta contemple a Gestio de Conteiido em mecanismos de busca na internet deverdo ser
considerados os pregos vigentes na data de publicagio do Aviso de Licitacdo, além dos precos dispostos
no item 6.12 da tabela do Apéndice 1, considerada a complexidade da proposta.

o



das postagens dos perfis identificados, indicagdo/sugestao de agdes de comunicagio

ou relacionamento ou corretivas por clusters definidos no mapa.

Diante disso, fica claro que a Recorrida ndo considerou em seu Plano de
Implementa¢do, tampouco em seu orcamento, o valor do caché dos
influenciadores digitais, concluindo assim, a inexequibilidade da proposta

apresentada.
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Além de todos os erros apontados acima, a Recorrida ndo apresentou os
valores percentuais no or¢amento presente no Plano de Implementacio, nio
atendendo as determinagdes do edital, conforme itens abaixo, extraidos do Apéndice

II do Anexo I do Edital:

1.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacao — a licitante devera apresentar e defender um plano para
desenvolvimento e distribuicdo das ages efou pegas de comunicacdo digital constantes de sua proposta,

contemplando:

a) cronograma de implementac3o, ativacdo, continuidade, manutengdo, conclusdo e distribuicio das
acbes e/ou pegas de comunicacdo digital, com os respectivos publicos e perlodos;

b) orgamento para desenvolvimento das agdes efou pegas de comunicacio digital, com os
respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execucdo técnica e
distribuicio.

1.3.4.5. Nos casos descritos nos subitens 1.3,4.3 e 1,3.4.4, a licitante também devera apresentar um
resumo geral do plano de midia, com informagdes sobre, pelo menos:

a) o periodo de veiculagdo, exposicdo ou distribuicdo das acdes/pecas de comunicac3o digital;

b} as quantidades de insergdes das acdes/pecas de comunicacdo digital em veiculos de divulgacdo
on-line; %

c) os valores (absolutos e percentuals) dos investimentos alocados em veiculos de divulgagio on-
line;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na produgio e na execucdo técnica de cada

acdo/peca de comunicacao digital destinada a veiculos de divulgagio on-fine. q}/




Abaixo, segue print do orcamento apresentado pela Recorrida, comprovando

a auséncia das pecas/acdes citadas acima, bem como a auséncia dos valores
percentuais alocados na producio e destinados para os veiculos de divulgacio on-
line:

_ Orgamento de Producio
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Isso significa dizer que a proposta apresentada pela Recorrida se mostra
completamente inexequivel, uma vez que, nao apresentou previsio orcamentéria
para diversas agbes por ela propostas, inviabilizando a confirmacdo da verdadeira
possibilidade de implementagio das ac¢bes propostas, considerando a verba
referencial para atingir os objetivos do briefing. Ou seja, sagrar-se vitoriosa numa

licitacdo que preza pela técnica, sendo que a Proposta Técnica apresentada pela



Recorrente ndo demonstra a realidade, conforme acima comprovado, sendo uma

deturpacio do proprio objetivo da licitacao.

Verifica-se a inexequibilidade da proposta apresentada pela Recorrida

quando se identifica que:

1) Nao apresentou os valores percentuais do orgamento apresentado no

Plano de Implementagdo, desatendendo as determinaces do edital,

deixando impossivel a avaliacdo dos critérios de distribuicao da verba
referencial;

2) Desatendeu o item 1.3.4.2 do Apéndice IT do Anexo I do Edital, que
determina que todas as ac¢bes e/ou pegas de comunicagio digital que
integrarem a rela¢ao prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverio estar
contempladas no Plano de Implementacao, tanto no cronograma como no
orcamento; e

3) Visto que muitas pecas/agdes nao foram contempladas no orcamento, fica
claro que a Recorrida ndo atendeu também ao item 1.3.4.1 do Apéndice II
do Anexo I do Edital, que determina que as licitantes deverdo apresentar
o orgamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do
Apéndice III; e

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de
Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais do

Apéndice L.

Assim, tem-se que a Recorrida apresentou orcamento incompativel com os

projetos sugeridos. Ademais, caso fossem considerados tais valores nao incluidos

em seu or¢amento, o investimento total ultrapassaria o limite permitido na verba
referencial estabelecida no Briefing do Apéndice III. Diante disso, verifica-se a

completa inexequibilidade da proposta da Recorrida, devendo ser totalmente

desclassificada, seja por nao atender aos ditames do edital, seja por se mostrar




impraticdvel com o or¢amento por ela apresentado. Quando muito, hipoteticamente

falando, deve receber a nota “zero” por tal proposta, uma vez que desatendeu
completamente pontos-chave do edital.

ii, Equivoco na apresen;agﬁo do quesito: Capacidade de

Atendimento (item 1.5.2 do Edital) - Informagoes prestadas além

daquelas indicadas pelo Edital de Licitagio — Identificacio da

Concorrente

A Recorrida obteve vantagem competitiva em reiégﬁo a Recorrente, que
seguiu rigorosamente as determinacdes do edital. Tal vantagem se deu em razio de
a Recorrida ter apresentado informaces além do solicitado no edital, detalhando os
trabalhos efetuados como um “mini-relato” (ndo permitido para esse quesito),
informando dados como “objetivos do projeto”, link para o ambiente digital

implementado, além de outras informacoes relevantes:
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Tal violacio da Recorrida se deu em detrimento ao item do edital 1.5.2, alinea

“a”, que assim dispoe:




1.5.2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas,
quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios
dos quais a licitante devera apresentar:

a) relacao nominal dos seus principais clientes a época da licitagao, para os
quais desenvolveu solugdes de comunicacdo digital, com a especificacdo do
inicio de atendimento e do objetd do contrato ou do servigo prestado a cada
um deles.

b) quantificagdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo, nome formagido académica e experiéncia) dos profissionais que
poderao ser colocados a disposi¢do da execugio do contrato, discriminando-
se as respectivas dreas de atuacao.

c) infraestrutura, instala¢des e recursos materiais da licitante que estardo a
disposicao do Contratante. '

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem
adotados no relacionamento com o Contratante, considerada a prestagio de
servigos tanto nas dependéncias da contratada como nas dependéncias do
Contratante.

O item é expresso ao indicar que, quanto a Capacidade de Atendimento, as
empresas licitantes deveriam se ater a relacao nominal dos seus principais clientes,
com a especificagdo tdo somente do inicio do atendimento e o objeto contratado ou
do servigo prestado. Isso significa dizer que ndo havia qualquer possibilidade, nesse
momento, de que a participante demonstrasse sua experiéncia, apresentando
amplamente os projetos realizados com os clientes além da relacio nominal,
informag0es sobre o inicio do contrato e objeto contratado. A Recorrida, em verdade,
apresentou informagdes que vao além do que determina o edital, e cujo momento

nao era adequado.

Inobstante, a partir das informagdes adicionais apresentadas na Capacidade

de Atendimento, tal situacdo ainda lhe conferiu pontuacio alta naquele quesito, ja

que, a despeito do que indicou o edital, a Recorrida se colocou em situagio de

desigualdade com as demais candidatas, uma vez que aquela péde demonstrar

capacidade além destas, que seguiram expressamente o dispositivo editalicio.

Trata-se de clara quebra de isonomia no ato administrativo jd que estd se
atribuindo maior pontuacdo aquele que descumpriu a expressa determinacio

-




administrativa em detrimento dos concorrentes que se ativeram ao que foi

expressamente determinado e especificado do edital da licitacao.

Mais uma vez € importante destacar que o edital de licitacdo faz lei entre as
partes, nao podendo os licitantes ou a administragio publica deixar de aplicar suas
regras ou ir além do que estd ali explicitado sob pena de usurpar a razao de ser do

proprio certame.

Ademais, segundo apéndice II do Anexo I do edital de licitacao, ha clara

limitagéo dos participantes quanto & apresentacdo dos relatos: apenas 02 (dois)

relatos, cada um com no maximo 05 paginas. Ocorre que, ao fazer verdadeiro Relato
de Solu¢io no momento destinado 4 Capacidade de Atendimento, a Recorrida

acaba por privilegiar-se na demonstracio_de capacidade, gerando verdadeira
quebra de isonomia.

b. Relatos de Solugio de Comunicacio Digitais Inécuos

Além de os relatos de solugdo de comunicacgio digitais apresentados nao
possuirem qualquer especificagdo quanto aos critérios e qualidade do trabalho
desenvolvido, violaram o disposto no item 1.6.2.2 do apéndice II do Anexo I do
Edital, tornando impossivel que se receba e se pontue a Recorrida, uma vez que nio

apresentou a documentagdo conforme exigido pelo edital.
Assim dispde o item 1.6.2.2 do Apéndice Il do Anexo I do Edital:

[...] Os Relatos de Solugdes de Comunicacio Digital, de que Irata o subitem
1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 01 de janeiro de 2017. [...]

Néo obstante a disposi¢do acima colacionada, a Recorrida apresentou Relatos

de Solugao de Comunicagao Digital de clientes que ndo estdo abarcados pelo limite




temporal expresso no presente edital de licitagdo. Sao eles: Cliente CGU e Cliente

ENGIE.

Ressalte-se inclusive que, para tais relatos, a Recorrida deixou de indicar o

periodo de implementagdo. Assim, a pontuagao de tal quesito deve ser zerada, j& que

a apresentagao nao se deu nos termos indicados pelo edital.

Nesse ponto, convém destacar que muito embora ndo tenha sido apresentado
como quesito de pontuagao, a regra do edital é clara ao determinar que somente
fossem considerados Relatos de Soluces que foram impiéﬁentados a partir de 01
de janeiro de 2017, nesse sentido, caso ndo preenchido o requisito, sequer deveriam

ser analisados os critérios de pontuagdo pelo julgador.

Além disso, os relatos apresentados ndo mostram qualquer critério objetivo

que necessario 2o seu recebimento ou mesmo pontuacao.

Quanto aos resultados apresentados pela Recorrida no relato do cliente
ENGIE Brasil, destaque-se que enfatizam a porcentagem de aberturas e cliques em

e-mails marketing de forma aleatéria, sem nenhuma conexdo com os desafios

especificos de comunicacio destacados no inicio da apresentacio.

Além disso, a taxa de abertura de e-mails varia de acordo com o tamanho da
base, a sua forma de construgdo, nutricdo e segmento de atuagdo da empresa.
Portanto, por si 56, nao pode ser considerada como um KPI relevante para analise da
performance digital. Faltou um olhar mais aprofundado sobre a progressdo ou
regressdao do bounce rate, explicacdo sobre as estratégias de CRO adotadas, ou
qualquer outro insumo de inteligéncia que revelem a progressiao da maturidade

digital da conta e que propiciem uma avaliagio técnica de acio e reacio.

Além disso, a Recorrida inseriu um print do dashboard desenvolvido para o

cliente, mas os dados nao apresentam um histérico para comparagdo da progressao

{ of



ou regressao dos KIP's, portanto ndo servem como base para uma avaliagio solida

como as que foram realizadas pelos jurados.
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Com relagdo ao relato apresentado para o cliente CGU - PORTAL DE
TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL, por mais relevante que aparenta
ser, ¢ impossivel de analisar os resultados com critérios sélidos e racionais, isso
porque o projeto se resume a reformulagdo de um produto que j& existia com
acréscimo de informagdes e funcionalidade sob uma "metodologia em que o foco é
no usuario final", como descrito no inicio do case, ndo possuindo em seus resultados

os dados de navegagao e comportamento do usudrio pré e pés reformulagio.

Ou seja, ndo € possivel avaliar a eficicia de um projeto de reformulacdo de
um site de uso popular que ja existia, sem acesso a KPIs bésicos que demonstram o
comportamento de navegacao dos usudrios antes e depois das mudangas, ao menos
que a contratada tivesse desenvolvido um projeto de analise de mengdes nos canais

digitais que identificasse a percepgdo dos usudrios sobre a transformagao, mas isso

ndo esta presente no relato.
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c. MOTIVOS PARA DESCARACTERIZAR A PONTUACAO

ATRIBUIDA PELA COMISSAO TECNICA A RECORRIDA E
ISONOMIA PARA COM A RECORRENTE




Apesar dos erros crassos cometidos pela Recorrida, conforme comprovados ao
longo deste documento, ¢ de se estranhar que dois avaliadores deram a nota maxima
para o seu Plano de Implementacédo, enquanto um deles reduziu apenas 0,5 ponto,
alegando que néo foram informados os percentuais no orgamento.

Ainda, houve o comentario “sem restri¢des”, o que soa dissociado do fato de a
Recorrida ter errado claramente no seu orcamento. Ora, conforme indicado acima,
as falhas cometidas pela Recorrida sdo motivo de desclassificacio, ou no minimo, ter
a pontuagdo zerada no quesito do Plano de Implementagio, pois, além de nao
atender aos itens do edital, propde agbes/pecas de comuniéagéo digital que nao sao
passiveis de contratagao por nao fazer parte da lista de produtos e servigos, bem
como nao considerou os valores no or¢camento total, ficando evidente a

inexequibilidade da proposta.

Comparando as justificativas apresentadas pelos avaliadores na anélise da
proposta da Recorrente, fica evidente que ndo houve coeréncia, nem

aprofundamento na analise da proposta. Vejamos:

1) Estratégia de Comunicacio Digital

Para essa proposta, a Recorrente perdeu pontos em relagio a Recorrida, apesar

de terem proposto a mesma agao:

Proposta da Recorrente Proposta da Recorrida

A principal funcionalidade do aplicativo é um chat, onde é possivel conversar com uma Canals de stuagiao : L AT
assistente virtual, o bot que ganhou o nome de Gedé (esse nome nasceu da sigla Foaram definides diferantes canais de atuaglo, a i de
GDF). Em formato de conversa guiada, ela faz perguntas ao cidaddo enquanto registra COMUNICACED neckEsArios & alingir lodos os per

seu pedido de melhoria, comenta sobre uma obra em andamento ou registra criticas ity ;
efou elogios. Por meio das respostas do usudrio, o sistema do aplicalivo preencherd
um pedido formal, no qual constara o tema do atendimento, regido administrativa e
lipo de solicitagio, que sera encaminhado para a area responsdvel. Durante a
conversa via app, a Gedé aproveita para contar algumas agdes que o governo tem
feito para a populagéio, Ao final da conversa, também ha a opgéo do usuario gravar
um audio de até 60 segundos com informagdes complementares, compartilhar folos divergas chnals.
ou a localizagéo relacionada ao pedido. alcance possivel.

No parodo de iImplementagio,

e

apoiar a decisdo dos gestores. Os insumos do app também serdo sistematizados para
que sejam enviados via e-mall marketing guinzenalmente para secretarias e
instituicbes distritais, como uma newsletter.




13 - Acao/peca: Newsletter outras secrelarias

Dindmica ou mecanismo: criagio de seis layouts contendo dados colhidos no SOSDF.
Serdio disparados quinzenalmente via e-mail. Finalidade: comunicar a todo o govemo
as demandas registradas no SOSDF. Publico-alvo: secretarias e instituicdes distritais.
Fungao titica: comunicar todo o governo sobre as demandas sociais.

Quanto ao “chat com assistente "virtual” apresentado pela Recorrente,
verifica-se que o Jurado néo especifica a razdo pela qual alega que os resultados sdo
discutiveis pra um chat com assistente virtual, sendo que o recurso da utilizacao do

P q
bot em “formato de conversa guiada” é justamente para facilitar a utilizacdo do
] P C
usuario que nao tem muita intimidade com novas tecnologias, necessitando apenas
que o usudrio responda a perguntas simples e, com isso, or'préprio sistema é quem

preenche o pedido formal, com suas especificacdes técnicas. Essa ferramenta facilita

0 acesso, o entendimento e a formalizagdo do pedido, razdes pela qual justificou-se

o resultado positivo da iniciativa, bem como nao se justifica a retirada de parte dos
devendg

questdo de isonomia.

Quanto a estratégia de newsletter para comunicagio entre 6rgdos do GDF, o
Jurado Otavio alega achar defasada, penalizando a proposta da Recorrente. Porém é
de se estranhar essa justificativa, pois, avaliando as propostas da Recorrida, fica
evidente que se propGs a mesma acdo, ndo tendo sido a Recorrida penalizada com a

pontuacao.

Inclusive, no segundo paragrafo do topico "Canais de atuacao”, localizado na
pagina 8 do plano de comunicagdo digital da licitante TALK, encontram-se
referéncias ao uso de e-mail para contato com os servidores, agentes ptiblicos e
populagéo, agao igual a proposta de newsletter sugerida pela Recorrente, conforme

pode ser visto na tabela acima.

Quanto ao assunto “canais proprios”, ndo foi cometida a falha de nio se
apropriar dos canais préprios do GDF, conforme tenta fazer crer o Julgador Crispim.

Isso porque € claro, na estratégia da Recorrente, que serdo utilizados “recursos
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proprios de comunicacio digital do GDF para publicagbes de alcance organico e

4,

conteudo pago”, incluindo ainda que “..0 marco de lancamento sera uma
transmissao ao vivo no Facebook do GDF.” Isso pode ser facilmente extraido da

proposta apresentada pela Recorrente:

b) proposigdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta

Para divulgar seu langamento, utilizaremos os recursos proprios de comunicagéo
digital do GDF para publicagbes de alcance organico e contetido pago. O marco de
langamento sera uma transmissao ao vivo no Facebook do GDF, com a presenga do
governador e principais secretarios. Também criaremos perfis no Instagram e no
Twitter exclusivamente para divulgar o canal:

O marco de encerramento da campanha sera uma transmissdo ao vivo no Facebook
do GDF, apresentando os principais numeros relacionados ao programa,
agradecendo a participagdo dos cidad@os e convidando-os a continuar utilizando o
app e transformando a cidade. O conjunto da agio também seréd determinante no
aumento do engajamento organico de todas as redes sociais, como reflexo do reforgo
de marca promovido pelas campanhas de midia. As etapas da estratégia estdo no
plano de implementacéo.

Além disso, tal proposta da Recorrente reforca que “... O conjunto da acéo
também sera determinante no aumento do engajamento orgéanico de todas as redes
sociais...” Esses fatos tornam a justificativa do jurado invalida. Nossa estratégia soma
a isso a criagdo de outros novos canais, o que também ndo representa uma falha, por

nao ser algo limitado no edital.

O jurado também nao especificou a razdo pela qual considera o “item b vago
e sem detalhes”. Sendo que, ao contrario do que alega, tal item traz de forma
detalhada explanagtes de cada fase e dos pontos centrais da proposta, consolidando
de forma objetiva o que pede o edital e também respeitando a limitagio méxima de
paginas imposta. Nos pontos em que foi necessdrio um aprofundamento maior, a

proposta ainda cita onde o jurado podera encontrar esse detalhamento. Com isso,

deve ser revista a pontuacio, devolvendo-se a Recorrente os 2,5 pontos retirados
nesse quesito.

uanto ao assunto “demais especificacoes”, a justificativa utilizada para a
] P

perda de dois pontos quando da avaliacao do jurado Anténio, ndo é clara, nao sendo



ossivel saber se, quando o jurado cita “tais ferramentas”, esta se referindo as
r

tecnologias de CHAT e ASSISTENTE VIRTUAL.

Entretanto, se considerarmos essas como um assunto relevante no quesito,
cumpre destacar que tal item traz de forma detalhada explanagdes de cada fase e dos
pontos centrais da proposta, consolidando de forma objetiva o que pede o edital e

também respeitando a limitagdo méxima de paginas imposta:

As demais especificacdes de midia paga estdo detalhadas no nosso plano de
implementac¢do. A performance da campanha sera apreseritada e acompanhada via
dashboard, atualizado em tempo real, através de um ambiente de integracéo de dados
proprio e, ao final da campanha, apresentaremos um relatério do periodo. Para
incentivar o uso do aplicativo por quem o instalar, criaremos uma estratégia de
notificagbes push que ird atualizar o usuério sobre melhorias feitas em sua regiso,
atualizagGes sobre suas solicitagdes, caso houver, e trazer informacdes relevantes
sobre agbes de maior porte do SOSDF. O usuério podera optar por receber
informacgdes de outras regides. A oferta dessas informagdes também tem o objetivo
de prestar contas a populagédo do DF e contribuir para sua percep¢édo do governo.

Ademais, nos pontos em que foi necessdrio um aprofundamento maior, a

proposta ainda cita onde o jurado podera encontrar esse detalhamento. Com isso,

deve ser revista a pontuacio, devolvendo-se a Recorrente os 2,0 pontos retirados
nesse quesito.

Por fim, quanto ao quesito “chat com assistente virtual”, cumpre destacar
que, em nenhum momento, a proposta da Recorrente cita que iremos nos fixar nos
usudrios que ja utilizam esse tipo de ferramenta. Pelo contrario, foram trazidos
recursos que facilitam e popularizam o uso dessas ferramentas em prol de uma

interacao mais didatica e com maiores resultados:




A principal funcionalidade do aplicativo é um chat, onde é possivel conversar com uma
assistente virtual, o bot que ganhou o nome de Gedé (esse nome nasceu da sigla
GDF). Em formato de conversa guiada, ela faz perguntas ao cidadao enquanto registra
seu pedido de melhoria, comenta sobre uma obra em andamento ou registra criticas
e/ou elogios. Por meio das respostas do usuario, o sistema do aplicativo preenchera
um pedido formal, no qual constara o tema do atendimento, regido administrativa e
tipo de solicitagdo, que sera encaminhado para a drea responsavel. Durante a
conversa via app, a Gedé aproveita para tontar algumas acdes que o governo tem
feito para a populagéo. Ao final da conversa, também héa a opg&o do usudério gravar
um audio de até 60 segundos com informagdes complementares, compartilhar fotos
ou a localizagao relacionada ao pedido.

Ademais, o recurso da utilizagdo do bot em “formato de conversa guiada” é
justamente para facilitar a utilizag@o do usuério que nao tem muita intimidade com
novas tecnologias, necessitando apenas que o usudrio responda a perguntas simples
e, com isso, o proprio sistema é quem preenche o pedido formal, com suas
especificagbes técnicas. Facilitando o acesso, o entendimento e a formalizacio do
pedido, razdes pela qual justifica-se o resultado positivo da iniciativa. O objetivo da
Recorrente com tal ferramenta ¢ ampliar o uso e nao limita-lo, como alega o jurado,

evendo s evolvida d Recorrente os 2,0 pontos retirados nesse ito.

2) Solugio de Comunicagdo Digital

O jurado Otavio assim justificou a perda de 04 pontos por parte da Recorrente

quanto a tal critério:

Agbes/pegas alinhadas com a estratégia
proposta. Proposta pertinente com a
natureza do contratante, com os
objetivos e desafios estabelecidos no
briefing. Caréncia de informacdes mais
detalhadas sobre o uso do B.l e A.l. AcBes
centradas em aplicativos cuja principal
funcionalidade é um chat com uma
assistente virtual, um BOT que ganhou o
nome de GEDE (esse-nome nasceu da
sigla GDF). Uso do Google Assitent
pressupde conhecimento prévio da GEDE,
Comunicacdo fragil e defasada entre os
orgdos do GDF {newsletter)




A despeito do que foi por ele falado, o jurado ndo especifica que espécie de
“...informagGes mais detalhadas sobre 0 uso...” o fez penalizar a proposta, tornando
a justificativa vaga. Importa destacar ainda que informagdes sobre dindmica e/ou
mecanismo de cada uma das pegas apresentadas estdo bem descritas e detalhadas na
relacao de todas as agdes/pegas propostas n‘.a estratégia, incluindo as que se utilizam

dos recursos de Business Intelligence e Artificial Intelligence. Essas informagdes

ainda sdo mais detalhadas no plano de implementacio, conforme recortes abaixo:




apts uma pesquisa de palavras-chave relacionadas ao programa e & lemética e
sequindo as Diretrizes de Acessibiidadé para Conteudo Web (WCAG) 2.0.
Acompanharemos sua performance diariamente através do Google Analytics e
Google Search Conscle, que serd apresentada 8 Secretaria de Comunicagio em
forma de relatério. O acompanhamento tem o objetive de melhorar o desempenho do
hotsite, a partir de otimizacdes de texto @ HTML, se necessario.

Quando os usudrios comecarem a utilizar o aplicativo, os dados provenientes dele
serdo mapeados, cruzados e organizados pelo sistema em um dashboard. Além dos
dados sobre © app. como numero de instalaches e de solicitacdes registradas no canal
e avaliagdo na loja de aplicativos, o deshboard também vai trazer dados relacionados
a0 programa: grau de satisfagdo da populagio em geral e por regido administrativa,
solicitagbes atendidas e tempo de atendimento. No mesmo dashboard, teremos dados
relacionados ao apontamento de problemas nas redes sociais. gue serdo cohidos por
meio de monitoramento, manifestacdes registradas na ouvidoria @ no Sioa Brasilia.
além de dados de meteorologia. de sazonalidade de comércio e de transito, para
wammmmmmmmmmm
que sejam enviados via e-mail marketing quinzenalmente para secretarias e
institagdes distritais, como uma newsletfer,

Para comunicar acs cidaddos o langamento do app SOSDF e levar o cidaddo do DF
a baixar o aplicativo, teremos uma campanha de lancamento com duracdo de um més.
As pecas de comunicacdo da campanha v&o focar no principal obietivo do aplicativo:
colocar a solucdo na mado do usudrio, dar poder de transformacdo ao cidaddo e
mostrar a prontiddo, modemidade, agilidade e qualidade do SOSDF.

b) proposicdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta

Para divuigar seu langamento, utilizaremos os recursos priprios de comunicagdo
digital do GDF para publicacdes de alcance orgénico e contetdo pago. O marco de
lancamento serd uma transmissdo ao vivo no Facebook do GDF, com a presenca do
governador e principais secretanos. Também criaremos perfis no Instagram e no
Twitter exclusivamente para divulgar o canal:
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Veicularemos antncios nas plataformas do Google, Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube e Waze durante 30 dias. Para essa entrega, optamos trabalhar com o publico
amplo, direcionado para os cidaddos do DF de forma geral, sem segmentacbes
demograficas ou de interesse, porque o objetivo é transformar todo brasiliense em um
fiscal e proponente das acbes do SOS DF. Posteriormente, os dados coletados nessa
segmentacao ampla poder&o ser analisados, minerados, processados e clusterizados
pela nossa equipe de inteligéncia (Bl), com o objetivo de qualificar os padroes de
comportamento desse publico e criar novas segmentagbes e agbes baseadas nesses
estudos.

As demais especificagbes de midia paga estdo detalhadas no nosso plano de
implementacdo. A performance da campanha sera apresentada e acompanhada via
dashboard, atualizado em tempo real, através de um ambiente de integracgao de dados
proprio e, ao final da campanha, apresentaremos um relatério do periodo. Para
incentivar o uso do aplicativo por quem o instalar, criaremos uma estratégia de
notificacbes push que ird atualizar o usudrio sobre melhorias feitas em sua regido,
atualizacdes sobre suas solicitacdes, caso houver, e trazer informacdes relevantes
sobre acdes de maior porte do SOSDF. O usuario podera optar por receber
informagbes de outras regides. A oferta dessas informagdes também tem o objetivo
de prestar contas a populagéo do DF e contribuir para sua percepgio do govemo.

Enquanto promovemos as agdes mencionadas acima, iremos monitorar, com outra
ferramenta especializada, as lojas de aplicativos, para acompanhar a nota do app e
as resenhas dos usuarios sobre ele. Os dados obtidos através desse monitoramento
serao apresentados quinzenalmente para a Secretaria de Comunicacdo e demais
envolvidos no projeto. Este relatério também vai compor o dashboard, que sera
disponibilizado para os gestores do programa. Com base nesses dados, sera possivel
promover melhorias no aplicativo, corrigir erros e melhorar a experiéncia do cidadao
nesse canal de relacionamento com o governo.

E importante que a comunicagéo do govemno se aproxime do comportamento do
usuario, para que a mensagem seja recebida com naturalidade, principalmente porque
as informagdes devem possibilitar a plena informagéo de todos os publicos, inclusive
com a sua funcgéo principal de prestagdo de contas e a transparéncia.

O contetdo criado também sera abastecido pelos dados das nossas dreas de Bl
(Business Intelligence) e Al (Artificial Intelligence), responséveis pelas captura, data
mining e cruzamentos de dados durante todas as agdes, otimizando ainda mais os
resultados esperados para cada tipo de formato e mensagem. As diretrizes editoriais
do conteudo v&o variar de acordo com a plataforma de divulgagdo. Para tanto, o
conceito "Seu pedido vai, a solugdo vem" pode ser abordado de diferentes maneiras
a partir das recomendages gerais de conteudo e tagueamento:

P




A presenca de diversas fontes de dados nos apresenta o desafio de um identificador
Unico para esses dados, de forma que possam ser cruzados para ter um
entendimento panoramico do cendrio.

Fluxo do Dashboard

INSumias

Agbes e : Dados
Imprensa Analytcs o
Progreitarios

Sociais Campanhas

Visualizagdo

Em relagdo a newsletter, reporta-se ao que fora acima descrito, necessitando

uma revisao de tal critério de avaliacdo, numa postura isonémica entre os motivos

pelos quais a Recorrida recebeu a pontuacao integral nesse quesito e a Recorrente

nio, sendo que ambas apresentaram a mesma proposta.

Em relagdo ao assunto “Google Assistent”, importa destacar que resta claro, na
proposta da Recorrente, que o aplicativo, foco da campanha, tera a assistente a
virtual Gedé como receptivo, onde o usudrio terd o conhecimento sobre a
personagem. Afinal, o langamento do APP é a primeira acdo da estratégia. Com isso,
€ conclusivo que o usudrio terd conhecimento prévio da Gedé, ao partir para o uso

complementar da ferramenta Google Assistant.

O Jurado Antdnio, sobre tal tema, assim se manifestou:

A sugestao de transformar o GDF em uma
personagem de nome "GEDE" pode soar
pejorativa. E de gosto, no minimo,
duvidoso, principalmente pela seriedade
que um governo deve impor.




Jurado néo especifica se gostou ou ndo da proposta do nome dado ao BOT, nio
tendo assim razdo para penalizar a proposta, sendo que ndo houve duvida no
entendimento do nome da personagem, que se remete a fonética da prépria marca
GDF (Ge-DE-Efe.) Jurado ndo especifica a razio pela qual as escolhas por um
personagem e pelo nome GEDE possam .soar de forma “pejorativa” e o porqué
considera “de gosto, no minimo duvidoso, principalmente pela seriedade que um
governo deve impor”, sendo que a personagem representa uma mulher de meia
idade, cidada e disposta a ajudar e 0 nome dessa personagem se remete a fonética da

propria marca GDF (Ge-DE-Efe.).

Acerca do mesmo tema, o jurado Crispim se manifestou:

Agdes estdo voltadas para o assistente de |
voz. N3o sei se é a melhor agao, se for
pensar que grande parte da populagio
muitas vezes n3o tem acesso ou

facilidade com essa usabilidade.

O recurso da utilizagdo do bot em “formato de conversa guiada” € justamente
para facilitar a utilizagdo do usuério que ndo tem muita intimidade com novas
tecnologias, necessitando apenas que o usuario responda a perguntas simples e, com
isso, 0 proprio sistema € quem preenche o pedido formal, com suas especificagdes
técnicas. Com isso, ao contrério do que alega o jurado, tornamos a ato de fazer uma
solicitagdo uma acao simples e descomplicada. Ao invés de pedir que o usuério, com
menos maturidade digital, preencha um formuldrio técnico, ele terd apenas que
responder a questdes simples, em um formato muito mais didatico e proximo da

linguagem falada.

Verifica-se o completo atendimento aos ditames do edital na proposta

apresentada pela Recorrente:




A principal funcionalidade do aplicativo & um chat, onde ¢ possivel conversar com uma
assistente virtual, o bot que ganhou o nome de Gedé (esse nome nasceu da sigla
GDF). Em formato de conversa guiada, ela faz perguntas ao cidadao enquanto registra
seu pedido de melhoria, comenta sobre uma obra em andamento ou registra criticas
elou elogios. Por meio das respostas do usuario, o sistema do aplicativo preenchera
um pedido formal, no qual constara o tema do atendimento, regido administrativa e
tipo de solicitagdo, que serd encaminhado para a area responsavel. Durante a
conversa via app, a Gedé aproveita’para contar algumas agdes que o governo tem
feito para a populagdo. Ao final da conversa, também hé a opgéo do usuério gravar
um audio de até 60 segundos com informagdes complementares, compartilhar fotos
ou a localizagdo relacionada ao pedido.

Diante do acima narrado, ndo se justifica a retirada, por cada um desses

jurados, de 04 pontos, devendo ser devolvida 4 Recorrente a pontuacdo retirada

nesse quesito.

3) Plano de Implementacdo

O jurado ndo especifica que espécie de ”...informagdes mais detalhadas sobre
ouso doB.Ie A.L" o fizeram penalizar a proposta, tornando a JUSTIFICATIVA vaga.
Acrescentando ainda que gera davidas sobre a exequibilidade da proposta. Porém

foram apresentadas varias explicagdes sobre o uso do Bl e Al, conforme ja indicados

acima.

Em relacdo ao “Hotsite”, ao contrario do que alega o jurado Crispim, o plano
de implementagao contempla a etapa de producdo do hotsite. Ela se encontra na
tabela do cronograma de implementagfo, alocada na segunda e terceira semanas do
primeiro més:

Criagdo e Produglio de lcone - Hotsite Prestacio de Contas SOSDF
Adaptagdo e Meplicagdo de tefa - Hotsite Prestac 5o de Contas SO5DF
Produgdo EHaboragdo de Texto em lingua portuguesa - Hotsite Prestagdo de Contas SOSDF

Criagdodo Hotsile Pesqui lconogrifica - Hotsite Prestaclo de Contis SOSDF
infografico - Hotsite Prestac do de Contas SOSOF

Diante do acima narrado, devem ser evolvidos 4 Recorrente os 1 0

retirados nesse guesito.




3. CONCLUSAO E PEDIDOS

Diante de todo o exposto anteriormente, considerando as razdes apresentadas

no presente Recurso Administrativo, pugna-se:
A. Seja conhecido o e provido presente recurso, resultando:

a. Na desclassificagdo da Recorrida por ter apresentado propostas

tecnica e de pregos incompativeis com o edital, denotando-se

completa inexequibilidade da sua p'roposta, ou, na remota
hipotese de se considerar as propostas apresentadas pela
Recorrida, seja sua pontuagdo reduzida a “zero”, por ter
nitidamente descumprido intimeros itens do edital, conforme

acima estipulado;

b. Sendo desclassificada a Recorrida uma vez que ndo atendeu de
forma concreta e completa o que determinou o edital,
indicando, em momento inadequado, os projetos realizados,
adiantando assim os Relatos de Soluctes de Comunicacgio
Digital, nos termos do item 2.5.1 do apéndice II do anexo I do

Edital n © 2/2019: ou

c¢. De maneira subsididria, caso ndo se entenda pela
desclassificacao da Recorrida, que seja revista atribuida
pontuagao zero quanto ao quesito de Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicacéo Digital,
uma vez que os Relatos apresentados ndo encontravam-se
dentro do limite temporal expressamente previsto no edital,
ndo sendo assim superado o requisito formal para posterior
analise dos quesitos. de avaliacio propriamente ditos da

Comissao;
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B. Na rertiota hipStese de ndo reconsideragio da decisdo que homologou
0 resultado quanto a Recorrida, requer-se a remessa das presentes
razOes a instancia superior, nos termos do item 19.4 do edital.

Termos em que pede e espera deferimento.

Brasilia 18 de maio de 2020.
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