ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE
LICITACAO DESIGNADO PARA A CONCORRENCIA N¢ 02/2019
PROMOVIDA PELA SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO -
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Diretor de Gestio de Pessoas

Processo n° 04000-00000184/2019-12 SHOOMEUAS i 2
o 13443
DIGITAL CONSULTORIA E PUBLICIDADE LTDA (“Recorrente”),
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 04.837.800/0001-12, com
sede no Setor de Clubes Esportivo Sul, Trecho 03, Lote 03, Conjunto 05, Parte A (4,89
km), Brasilia/DF, CEP 70.200-003, neste ato representada por sua Sdcia
Administradora, Adriana Moya Pereira, brasileira, casada, publicitaria, portadora
do RG n® 20.387.240 SSP/DF e do CPF n® 134.320.208-64, vem a presenca de V.
Senhoria apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO contra o resultado final da
Concorréncia 2/2019 proclamada em Sessao Publica de 08/05/2020, disponibilizado
no DODF do dia 11/05/2020, que declarou vencedora a empresa CLARA SERVICOS
INTEGRADOS DE VIDEO, CONTEUDO E WEB (“Recorrida”), pelos fatos e
fundamentos que seguem. |

ndf 105190 aslf n23
1. OBJETO DO CERTAME E TESE RECURSAL Mﬁ 10898249 secom|

A empresa Recorrida participou da presente Concorréncia n® 02/2019, que
tinha como objeto a “contratacio de empresa prestadora de servicos de
comunicacao digital para atender as necessidades da Secretaria de Estado de
Comunicagio do Distrito Federal e dos Orgios da Administracio Direta do

Governo do Distrito Federal.”

Apos a apresentagdo da proposta técnica, a Recorrida restou classificada em
terceiro lugar. Diante de diversas ilegalidades a Recorrente apresentou recurso,

naquela oportunidade, com intuito de demonstrar a necesséria desclassificacio da

empresa Recorrida diante da (i) inexisténcia de apresentagdo dos quesitos de
[



avaliagdo; (if) impossibilidade de execugdao do Plano de Comunica¢do e (iii)
apresentagao de documentos em desconformidade com o formato estabelecido em

edita.

A Comissao Especial de Licitacgdo CEL/SESCOM respondeu ao recurso da
Recorrente indicando apenas que ndo seria possivel a analise das razdes uma vez
que as justificativas somente seriam disponibilizadas quando do resultado final da
concorréncia.

Assim, apos a realizagdo da quarta e ultima sessao publica da licitagdo,
realizada a analise das Propostas de Precos, foi proclamado o resultado final da

Licitagdo, sendo indicada a empresa Recorrida como vencedora (2° lugar).

Ocorre que, conforme se passard a demonstrar, a proposta técnica
apresentada jamais deveria ter sido recebida, por nio ter sido entregue nos moldes
estabelecidos no edital, bem como a proposta do Plano de Comunicacio ser

impossivel de se executar, o que gera necessaria atribuigdo de nota zero no quesito.

2. MERITO RECURSAL

Inicialmente esclarece-se que a Recorrente apresentou recurso contra a
Proposta Técnica apresentada pela Recorrida de maneira tempestiva, no entanto,
esta Comissao Especial de Licitagdo indicou que o momento oportuno para
questionar a pontuagdo seria no resultado final do certame, momento em que seriam

disponibilizadas as justificativas de cada avaliador.

E importante, portanto, ressaltar os motivos pelos quais a Recorrida nao
merece ser classificada ou, quando muito, ndao mereceu a pontuagao por ela recebida,
uma vez que descumpriu diversos itens do edital. Sendo assim, apresentar-se-ao os

motivos pelos quais (a) deveria ocorrer a desclassificacio da Recorrida, ou, ao




menos, (b) deveria ocorrer a descaracterizacao da pontuacéo por ela recebida neste

certame.

a. MOTIVOS PARA DESCLASSIFICAR A RECORRIDA -
DESOBEDIENCIA AO EDITAL

i.  Inexequibilidade do Plano de Implementacdo

Quanto ao Plano de Implementagao apresentado ‘_pela Recorrida, cumpre
destacar que devia seguir diversos critérios dispostos no edital, critérios esses que
foram seguidos pelos demais concorrentes, em especial a ora Recorrente. Ao nao
seguir tais critérios, ndo somente a proposta a‘presentada se mostrou inexequivel,
como também colocou a Recorrida em clara situacao de desigualdade em detrimento

das demais licitantes.

Considerando-se o disposto no item 1.3.4.1 do Apéndice II do Anexo [ do
Edital (Projeto Basico: Apresentacao e Julgamento das Propostas Técnicas), deveria
ter sido apresentado pela Recorrida orcamento com base nos valores cheios previstos
na Planilha de Estimativa Anual e Execugao e Preg¢os Unitarios dos Produtos e

Servigos Essenciais do Apéndice I.

Em relagao a esses valores, o Apéndice III do Anexo I do Edital (Projeto
Basico: Briefing) destaca que teria como referencial a verba de R$ 1.500.000,00 (um
milhdo e quinhentos mil reais), bem como indicava que a licitante deveria se valer

exclusivamente dos produtos e servigos descritos no Apéndice I do Projeto Basico.

Além disso, todas as agdes e pegas sugeridas deveriam estar contempladas no
Plano de Implementagéo, tanto no cronograma quanto no orcamento (item 1.3.4.2 do

Apéndice II).




Diante disso, analisa-se algumas das acOes apresentadas pela Recorrida, as

quais se encontram completamente inexequiveis, tornando sua proposta nula:

1) Cerimonia de Lancamento da Plataforma SOS DF:

A Recorrida defende uma agdo promocional em sua proposta e mostra que
nao atendeu as exigéncias do edital, pois a agdo nao faz parte da lista de produtos e
servicos no Apéndice I do Projeto Basico. Isso significa dizer que a agdo ndo consta

no or¢amento, pois nao é possivel orc¢a-la:

Na primeira fase da campanha, nossa estratégia prevé a realizagéo de uma
cemmﬁfua de langamento da plataforma do SOS DF junto com a sua versao em
oduio no Waze, Nossa proposta de local € o foyer do Estadio Nacional
Durante a semana de langamento, serd realizada uma agao de

: Ulgacao em varios locais da cidade, especialmente os que recebem
0s maiotes fluxos de pessoas, como por exemplo, a Rodoviaria do Plano Pilote O
objetivo da acdo € apresentar. explicar e encorajar a populawo a conhecer a
plataforma. Nesta oportunidade, além de informagoes, os usuarios poderdo ser
cadastrados por meio dos fablets utilizados na divuigagao Toda a acao serd fiimada
para ser publicada posteriormente, centando com as nossas diretrizes,

2) Acdo com influenciadores digitais

A Recorrida também defende o uso dos influenciadores em sua estratégia,

mas nao apresenta os valores da contratagao de tais influenciadores:

INFLUENCIADORES

Como dito anteriormente. o use de lnﬂuencaadores digitais am uma campanha desta
magnitude traz ainda mais assedividade para nosso cbjetiva de comunicacao.
Sabendo que os nfluenciadores @ garanten um aicance de peso nas redes socials,
vale investir em conteido informativo @ inteligents, a fim de apresentar a plataforma
4 populachin. Além de agir no lancamento da plataforma, os influentiadores
selecianados serao ainda agentes de fiscalizacao junto com a populacao, trazendo a
seis seguidores um refome sincar @ cativante sabre 0 bom funcionamenta do S0OS
DF . Dentre as pegas a serem produzidas, deslaca-se a gravagao de conteddo para
Instagram & Facobook Slones, videos curlos para serem disparados por VWlﬁlc".d;}p @
imagens para redes sociais tanlo propnas quanto do GDF. :

Entie 06 nfluenciadores com boa base de qegundcms e mpﬂat fsderai, podemos
destacar alguns nomes a sgrem ussdos na campanha;

Nat Lustosa (@natlustosa) - influenciadora com forte mﬂu&nua no pﬁbﬂca fr_zmmma
sel canal no Youlube passui 5838311 vlsuam;:bes Mumula dnda 557 mil

Lequidorig neg nstagram

Flay Leite (@tiayiete) - dretora de estilo do GPS Lifetime, rm'
ey -,,:.-\_;ram Munitain ainda uma coluna pmpﬂa WGPS
Vatéria Lessa [Eavalel le‘bsaa] s colsmsta da,;uma! Fou'@d
gan 1655 mi :.LQJ,QUPQ"\ no m-:tagram & tem fw&a
regiao i
Ido (‘{m &5 ‘iﬁ‘nr(*rqn:neq; - especializado em
comn centealizader de neticias e scumula 42 mil:
ter alaam,a::o meis de 1 milhaode vmuahzaqﬁas




Porém, a Recorrida ndo apresenta, em sua proposta, o valor para viabilizar a
acao, informando apénas o investimento para a Gestao de Rede de Influenciadores,
sendo que tal servico nao contempla a contratagio e sim a Gestdo da Rede, conforme
disposto no descritivo da lista de Produtos e Servigos Essenciais do Apéndice I,
descumprindo item 1.3.4.2 do edital, que determina que todas as a¢gdes e/ou pegas
de comunicagao digital que integrarem a relacao prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3, deverdo estar contempladas no Plano de Implementacio, tanto no

cronograma como no orcamento.

1.3.6. Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo: Realizagdo de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores anteriormente
produzido. A elaboragdo do relatorio de acompanhamento contempla as seguintes atividades:

- Atualizagdo evolutiva de determinado mapa social.

- Acompanhamento de postagens/conteiidos nos ambientes digitais e andlise da evolucio do
relacionamento com influenciadores digitais,

- Analise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicagdo/sugestdo de acdes de comunicagio ou relacionamento ou corretivas por clusters definidos no
mapa.

Entregas:

- Relatério contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber, de
publicos, canais, universo de impacto, e ranqueamento de audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relagio a SECOM/DF e suas
tematicas, analise das informac@es coletadas e recomendac@es que resultem na ativacio e engajamento
de influenciadores.

Segue abaixo o Plano de Midia, em que se comprova a auséncia de valores para os

influenciadores digitais:




3) Webserie

A Recorrida defende uma agdo Websérie Tamo Junto no SOS DF, conforme
demonstrado abaixo no recorte da Solucdo Proposta. Sendo que “producdo de
videos” ndo é uma atividade prevista na lista de produtos e servigos descritos no
Apéndice T do Projeto Basico, ficando clara a inexequibilidade da proposta
apresentada. A utilizagdo dessa peca/acido na lista de produtos e servigos s6 é
permitida para as “transmissdes ao vivo” ou “criagdo de vinhetas.” Além disso, a
pega/agao ndo consta no Plano de Implementagio e também nio consta do

orgamento apresentado, em desacordo com o item 1.3.4.2 do edital citado acima.




5 Websérie; Tamo Junto no SOS DF
plataforma e na gampanha _;::l_e-.d:1 ulga
que vai interagir diretamente com
programa diretamente para a pop!
figura servira para estabelecer
de reforgar o conceito da -c_ampanhg_
O Tamo Junto sera :in'.te;p :
especifica, que estara prese

4) Aplicativo Waze

O Waze for Cities é uma parceria em que o Waze entra como fornecedor de

dados para a Prefeitura e a Prefeitura entra como fornecedora de dados de interdi¢ao

de vias. O departamento comercial do Waze, aponta, na troca de e-mails com nossa

equipe, a necessidade de um investimento robusto de midia para que seja possivel

avaliar a possibilidade de atender ao disposto pela Recorrida em sua estratégia, ou

seja, efetuar alteragbes na propria plataforma do Waze. Inobstante tal necessidade, a

Recorrida, ndo sugeriu nenhum investimento de midia em Waze, apenas itens

relacionados ao desenvolvimento de propriedade digital:

8

Séavio Martins Otaviano @ qua.,bdemai 1200 (hat2dias) 1 &

para mim -

Pauia, bom dial

Temos um ticket aberto com o Google para checar essa p lidade. mas de iquer forma essa demanda exiginia um investimento robuslo de
midia, ainda nao lemos nem como precisar pois isso estd nas maes deles para verem atd mesmo a disposicio interna em realizar esse investimento
& modificacées na plataforma. Nio sel e qual a expeclativa e disponibilidade de vocés para esse desenvolvimento, mas acredito gue néo

seja algo muito barato. O foco disso seria apenas DF ou algo mais a nivel nacional?
Pego desculpas ate por ndo ter esse retomo 100%, mas como ainda ndo temos um “ndo definitivo” do Google, prefiro te passar o status e irmos
acompanhando. De qualquer forma, o slatus que o time me passou & que & bem difict 0 Google comprar a idela

Em paraielo, te encaminho midia kit Waze com solugdes de midia que podemos trabathar para também analisar de que maneira as formas
convencionals podem atendé-los!

Beijos
Sévio Martins Otaviano
Sdcio-Diretor

“vertmidia

Seguem abaixo recortes do plano de midia da Recorrida, comprovando nova

auséncia de previsao de valores, dessa vez, em relagao ao Waze:
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A Recorrida nao citou em nenhum momento no plano de comunicagao ou de
implementacao a parceria com Waze for Cities como solugdo viavel para garantir o

que € proposto no Plano de Comunicagao.

No entanto, analisando cases do Waze for Cities e suas funcionalidades,
verifica-se que a plataforma nao permite alteracdes no layout ou na estrutura do app,
conforme mencionado e orcado pela licitante nos planos de comunicagio e
implementac¢ao. O Waze for Cities apenas fornece os dados coletados na plataforma

para as prefeituras.




Como exemplo, junta-se link do case Waze for Cities+ Prefeitura de

Joinville: https://wwm},vou'rubecom/watch?v=x[hccla60r:k&feature=voutu.be

Segue descri¢do do proprio Waze sobre as funcionalidades do Waze for

Cities:

"As cidades usam os dados do Waze para trabalhar em projetos e politicas

de mobilidade, desde o custo dos congestionamentos até o controle de

transito de um evento especifico, além de compartilhar diariamente suas

proprias informagdes sobre as interdiges de vias ou obras diretamente com

seus cidad&os. Os parceiros podem optar por acessar esses dados via Google

Cloud."

Fonte: https://www.waze.com/pt-BR/ccp

Quais s&0 os recursos
disponiveis para parceiros?

Gual é o principal objetivo
das parcerias Waze for Cities?

Parceiros thm acesso & uma ‘erraments exclusiva para adicho de interciclo de
vias ¢ divuigar grandes ewventos de trdnsito ou emprginaciay Parceiras também
sho comadados & e jurtar 8 um 1orum onling exclusive gue serve de centro de
colabioracho o vspaco pars disculic tanlo questdes oxtrategcas guantd

OPeracionacs

Q pring:pal objetive de Waze @ ser seu parcend pela motabiade. o significa
efrviet dados de ingidentos reportados ne Wiase b autondades que DOSSam
aprdae, sein um engavelamanto de CncD CTOY ou um buraco. Obter dados de
parceiros do governo pars garanlic gue os motoristas do Wale tenham as
melhores mlormacdes em temipd real, de acordo com & sua focalizacho, wobre
o Due 418 acontesends om Yua comunidade § @ clars apudar as cidaces &
meihacyr o trbnsito, 8 sustentabiidade e 0 scetso ao tramiporte por mews de

TAFOnas.

Ou seja, nao ha funcionalidade disponivel para criar uma aba propria para

moradores do DF no Waze (no print abaixo), tampouco para criar arquitetura de

propriedade digital, criacio/adequacgio de leiaute de propriedade digital, projeto

editorial, plano de tagueamento, migracao de contetido e escopo funcional de

modulo, conforme orcado pela licitante.




Pega 04: Parceria: Waze + SOS DF

O Waze temy um sistema de intera
compartiihar informacoes sobre o tra

ferramenta, vamas griar uma aba

brasilienses, onde 0s mota
Essas solicitagoes de servico
a plataforma oficiat’do pr m.m'. _

Sk

Ademais, nao ha como executar o projeto apresentado no Plano de

Comunicagdo Digital da Recorrida vinculado ao ap]jEétivo Waze, conforme
detalhamento técnico em seguida: no modelo proposto pela licitante, o usuario
poderia, via Waze, apontar agdes que precisam do trabalho do programa, como a
pintura de faixas. Considerando que o Waze permite apenas a notificacdo de
buracos, transito, acidente e blitzes e que o modelo de servico do Waze para cidades
nao contempla desenvolvimento de novas funcionalidades ou personalizagao do
aplicativo, mas somente a disponibilizagao dos dados do Waze para os governos de

cidades, a acao “parceria SOS DF + Waze” é inexequivel.

Veja, se o projeto apresentado para execuc¢do junto a administragdo é
inexequivel, nio é possivel que se atribua qualquer pontuacdo vinculada a ele. O
“subquesito 04 — Plano de Implementacio” das justificativas de notas da Comissao
de Licitacdo, atribui 20 pontos para a apresentacio adequada do plano de
implementacao. Entretanto, é impossivel a implementacido do Plano em questao,

conforme disposto acima, devendo assim ser zerada tal pontuagao.

A administragao ptiblica deve observar os principios constitucionais, quanto
as licitacGes, a eficiéncia é principio constitucional maximo. Pois bem, nao se faz
possivel garantir a eficiéncia na aprovagao de projeto impossivel, tem-se ai, patente
violagao a tal principio. Em outras palavras: como apontar vencedor projeto que nao

se pode executar?




Atribuindo-se pontuagdo a projeto impossivel estar-se-ia incentivando que
qualquer pessoa que tenha um minimo de imaginacdo e criatividade se faca
vencedor de uma licitagdo, j4 que o cardter técnico de possibilidade de

exequibilidade estaria abandonado.

Além disso, referido Plano de Comunicagao presentou duas vezes a pega 4 -
Waze, resultando num total de 11 pegas, o que configura clara possibilidade de
identificacdo da empresa que apresentou a proposta. O item 1.3.3.3 da Justificativa
de Notas da Comissao de Licitagdo € claro ao dispor que: “Os exemplos de agdes elou
pecas de comunicacdo digital de que trata o subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez),

independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica...”.

Assim, a Recorrida ndo preencheu os requisitos do Plano de Comunicacio,

ndo devendo sequer ser analisados os subquesitos ou atribuida qualquer pontuagéo

Ainda, a Recorrida considerou em sua estratégia a Distribuicao de Contetido
para os veiculos de midia, porém, ndo respeitou as exigéncias o edital, deixando de
informar os pregos dispostos no item 6.11 da tabela do Apéndice I, conforme item do

edital 1.3.4.3 que determina:

1.3.4.3. Caso a proposta contemple a Distribuicido de Contetido em veiculos
de divulgacao on-line deverao ser considerados os precos vigentes na data
de publicacao do Aviso de Licitacao, além dos precos dispostos no item 6.11

da tabela do Apéndice I, considerada a complexidade da proposta.

1.3.4.4. Caso a proposta contemple a Gestdao de Contetido em mecanismos de
busca na internet deverao ser considerados os precos vigentes na data de
publicacdo do Aviso de Licitacdo, além dos precos dispostos no item 6.12 da
tabela do Apéndice I, considerada a complexidade da proposta.

Pode-se observar que no or¢amento apresentado pela Recorrida, nao consta o

valor previsto do item 6.11, que deveria ainda considerar a complexidade da proposta

de acordo com o periodo da agao:




Distribuicdio de Contetido
6.11 o Baixa 10 1.500,00 15.000,00
Complexidade Média 4 2.500,00 10.000,00
Alta 4 3.500,00 14.000,00

Além de todos os erros apontados acima, a Recorrida ndo apresentou os valores
.
percentuais no orgamento apresentado no Plano de Implementag¢io, nao atendendo as

seguintes determinacdes do edital:

1.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacao — a licitante devera apresentar e defender um plano para
desenvelvimento e distribuigdo das acoes e/ou pecas de comunicaglo digital constantes de sua proposta,
contemplando:

a) cronograma de implementacao, ativagao, continuidade, manutencao, conclusdo e distribuicdo das
agdes efou pecas de comunicaclo digital, com os respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das acdes efou pecas de comunicacio digital, com os
respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execugdo técnica e
distribuigdo.

1.3.45. Nos casos descritos nos subitens 1.3.4.3 e 1.3.4.4, a licitante também deverd apresentar um
resumo geral do plano de midia, com informacgdes sobre, pelo menos:
a) o periodo de veiculagdo, exposicdo ou distribuicdo das agdes/pecas de comunicacio digital;

b} as quantidades de inser¢Bes das agdes/pecas de comunicacdo digital em veiculos de divulgacio
on-line;

c) os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de divulgacio on-
line;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na produgio e na execugdo técnica de cada
a¢ao/pega de comunicagao digital destinada a veiculos de divulgagio on-line.

Abaixo, segue print do orcamento apresentado pela Recorrida, comprovando

a auséncia das pecas/acdes citadas acima:
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Isso significa dizer que a proposta apresentada pela Recorrida se mostra
completamente inexequivel, uma vez que nao apresentou previsdo para diversas

agbes por ela propostas. Ou seja, sagrar-se vitoriosa numa licitacdo que, além da




técnica, prezava pelo menor preco, sendo que tal prego ndo demonstra a realidade,

conforme acima comprovado, ¢ uma deturpagédo do proprio objetivo da licitagdo.

Verifica-se a inexequibilidade da, proposta apresentada pela Recorrida

quando se identifica que:

1) Desatendeu o item 1.3.4.2 do Apéndice Il do Anexo I do Edital, que
determina que todas as agdes efou pecas de comunicacao digital que
integrarem a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementacio, tanto no cronograma como
no orcamento; e

2) Visto que muitas pecas/acies nio foram contempladas no orcamento,
fica claro que a Recorrida nao atendeu também ao item 1.3.4.1 do
Apéndice IT do Anexo I do Edital, que determina que as licitantes deverdo
apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:

a) naverba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do
Apéndice III; e

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de
Execucao e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais

do Apéndice 1.

Assim, tem-se que a Recorrida apresentou or¢amento incompativel com os

projetos sugeridos. Ademais, caso fossem considerados tais valores ndo incluidos

em seu or¢amento, o investimento total ultrapassaria o limite permitido na verba
referencial estabelecida no Briefing do Apéndice IIl. Diante disso, verifica-se a
completa inexequibilidade da proposta da Recorrida, devendo ser totalmente
desclassificada, seja por ndo atender aos ditames do edital, seja por se mostrar
impraticavel com o orcamento por ela apresentado. Quando muito, hipoteticamente
falando, deve receber a nota “zero” pof tal proposta, uma vez que desatendeu

completamente pontos-chave do edital.




ii. Apfesentagio dos Relatos de Solu¢des de Comunicagao Digital

~ Afronta ao item 1.6.3 do apéndice IT do anexo I do Edital

Esclarece-se aqui ter a Recorrente apresentado recurso contra a Apresentagao
dos Relatos de Solugoes de Comunicacao Digital de maneira tempestiva. No entanto,
a Comissdao de Licitacdo indicou que o momento oportuno para questionar a
pontuacdo seria no resultado final da Concorréncia, momento em que sao

disponibilizadas as justificativas.

Assim, a Recorrente reitera os termos do recurso anteriormente proposto no
que se refere a Apresentacdo dos Relatos de Solugdes de Comunica¢io Digital da

empresa Recorrida, aos quais o edital da licitacdo assim se refere:

1.6. Quesito 3 — Relatos de Solucbes de Comunica¢ao Digital: a licitante
devera apresentar os documentos, as informacdes e as acdes e/ou pecas de
comunicacdo digital que constituem o quesito, em caderno especifico,
orientacdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da
primeira pédgina interna, rubricado em todas as pdginas e assinado na
tltima por quem detenha poderes de representagao da licitante, na forma
de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.6.3.E permitida a inclusao de até 03 (trés) a¢des e/ou pegas de comunicacao
digital, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada
relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentacao:

I - na versdo digital: dever@o ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive,
executaveis no sisterna operacional Windows, podendo integrar o caderno
especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

II - na versdo impressa: poderao integrar o caderno especifico previsto no
subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em
qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas
suas dimensdes originais;

MI - para cada agao e/ou peca de comunicagdo digital, devera ser apresentada
uma ficha técnica com a indicacdo sucinta do problema que se propds a

resolver.




Ocorre que a Recorrida apresentou as versdes impressas das pecas de
comunicagao digital em prancha separada do caderno especifico, em orientacio

paisagem e em formato A3. Ou seja, nenhuma das especificaces do item acima

colacionado foram atendidas pela licitante ora Recorrida. Além disso, a Recorrida

sequer juntou as agdes/pecas de comunicacdo no caderno especifico, conforme
orientacao do item 1.6 do edital, angariando ilegalmente espaco adicional para a

mdicacao dos projetos, em detrimento dos demais participantes.

Mais uma vez € importante destacar que o edital de licitacio faz lei entre as
partes, nao podendo os licitantes ou a administragao ptblica deixar de aplicar suas
regras ou ir além do que estd ali explicitado sob pena de usurpar a razdo de ser do

proprio edital de licitagio administrativa.

Ainda, vale ressaltar que grave é a contrariedade da Recorrida ao que
estabelece o edital quanto aos Relatos, uma vez que um dos relatos apresentados nao
esta assinado pelo funcionario responsdvel da Recorrida, em absoluta contrariedade

ao item 1.6.2 do Apéndice II do Anexo I do Edital n? 2/2019.

E mais: apresentou o referendo do relato de forma separada do texto, em
contrariedade ao que estabeleceu o item 1.6.2.1 do mesmo apéndice. Assim, o
referido relato deve ser considerado fora dos pardmetros estabelecidos e, portanto,

nao deve ser atribuida pontuagio relativa a este item.

Resta evidente que a apresentacio fora dos formatos determinados em edital

possibilita a identificacdo da empresa quando da anailise da Proposta, de maneira
que, quando realizada a atribuicdo de pontuacio tem-se gquebra da

11.6.2. Alicitante deverd apresentar 02 (dois) relalos, cada um com o mdéximo de 05 (cinco)
péginas, em que serdo descritas solucdes de comunicacdo digital propostas pela licitonte e
implementadas por seus clientes, na superacdo de desafios de comunicagdo. Cada relato:
| - deverd ser elaborado pela licitante, em papel que aidentifique;

Il - deverd contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funciondrio da licitante
responsavel por sua elaboracdo;

W




imparcialidade/impessoalidade e técnica estrita, em contrariedade ao art. 60, inciso
XII da Lei 12232/102.

b. MOTIVOS PARA DESCARACTERIZAR A PONTUACAO
ATRIBUIDA PELA COMISSAO TECNICA A RECORRIDA E
ISONOMIA PARA COM A RECORRENTE

Apesar dos erros crassos cometidos pela Recorrida, conforme comprovados ao
longo deste documento, € de se estranhar a pontuagio por ela obtida no seu Plano
de Implementagao, a qual igualmente merece reformas, conforme restara adiante

demonstrado.

Quanto ao uso de videos (websérie e whatsapp), o avaliador OTAVIO
VERISSIMO SOBRINHO retirou 4 pontos da Recorrida, alegando que descumpriu o

edital, tendo apresentando videos e outras pecas ndo permitidas no edital.

A despeito de tal critério ser legitimo e baseado nos fatos dos autos, importa
destacar que o avaliador também retirou 4 pontos da Recorrente, alegando critérios
subjetivos (que ndo gostou da GEDE, que nao explicamos o uso do BI e Al), nao

comprovando tal justificativa com argumentos embasados no edital.

Além disso, a retirada da mesma pontuacio pelo mesmo avaliador em
situacOes diametralmente opostas nao faz sentido, uma vez que ndo houve

descumprimento do edital por parte da Recorrente, mas sim por parte da Recorrida.

Sendo assim, o critério de pontuagdo ndo esta aderente, nao podendo ser o
mesmo. A pontuacao da Recorrida, importa esclarecer, deveria ter sido zerada,

porque, conforme ja exposto acima, “producio de videos” nao consta na tabela de

2 Xl - sera vedada a aposicdo, a qualquer parte da via ndo identificada do plano de comunicacado
publicitdria, de marca, sinal ou palavra gue possibiite a idenfificacdo do seu proponente antes da aberturg |
do involucro de que frata o § 20 do arl. 9o desta Lei; ‘;@/
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produtos e servigos no Apéndice 1 do Projeto Basico, ou seja, a Recorrida ndo
atendeu a determinacdo do edital que deveria se valer, exclusivamente, dos produtos
e servicos descritos no Apéndice I do Projeto Basico.

Esse nao foi o mesmo “erro” cometido pela Recorrente. Pede-se vénia inclusive
para mencionar que nao houve qualquer falha da Recorrente em seu plano, mas
apenas uma insatisfacdo do avaliador, sem qualquer mencao objetiva aos critérios
do edital e sem uma isonomia em relacio a pontuacdo retirada, em completo

beneficio da Recorrida, que efetivamente incorreu em violagao ao edital.

Mais uma vez ha disparidade injustificada entre as pontuagées atribuidas a
Recorrida e a Recorrente no que concerne ao plano de implementagao. Isso porque o
avaliador alega que nao fica claro os valores para executar as agbes do Watson e

Alexia, retirando apenas 1 ponto da Recorrida.

Ja para a Recorrente, alega-se que ndo consta no cronograma o
desenvolvimento do hot site. H4, no cronograma da Recorrente, um item chamado
"Producao e Criacdo do Hot Site", em que se expde de forma indubitavel o
desenvolvimento do hot site, portanto sendo descabida a alegacio do julgador.
Também se alega ndo terem sido apresentadas informacdes para o uso de BI AL Tais
informagdes foram apresentadas no decorrer dos seguintes documentos: Plano de
Comunicagdo Digital, Plano de Implementacio, cronograma e orcamento. No
cronograma, o uso das a¢des de Bl estdo detalhadas nos relatérios que compdem o

item "Continuidade e Conclusio", conforme prints abaixo:
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Abaixo, seguem trechos do Plano de Comunicagédo Digital da Recorrente com

destaque sobre as a¢Ges vinculadas ao BI:




apts uma pesguisa de palavras-chave relacionadas ao programa e a femética e
sequindo as Direfrizes de Acessibiidade para Conteddo Web (WCAG) 2.0.
Acompanharemos sua performance diariamente através do Google Analytics e
Google Search Console, que serd apresentada & Secretaria de Comunicagdo em
forma de relatdrio. O acompanhamento tem o objetivo de melhorar 0 desempenho do
hotaianmﬂrdeotmmdabmamu_.mmam

Quando os usudrios comecarem a utilizar o aplicativo. os dados provenientes dale
serdo mapeados, cruzados e organizados pelo sistema em um dashboard. Além dos
dados sobre 0 app, como numero de instalacdes e de solicitacdes registradas no canal
e avaliagio na loja de aplicativos, o dashboard também vai trazer dados relacionados
20 programa: grau de satisfagdo da populagio em gemal e por regio administrativa,
solicitagbes atendidas e tempo de atendimenioc. No mesmo dashboard, teremos dados
relacionadoes ac apontamento de problemas nas redes sociais, que serdo colhidos por
meio de monitoramento, manifestacdes registradas na ouvidoria @ no Siga Brasilia,
além de dados de meteorologia, de sazonalidade de comércio e de trdnsito, para
apoiar a decisdo dos gestores. Os insumos do app também serdo sistematizados para
que sejam enviados via e-mail marketing quinzenalmente para secretarias e
instituigbes distritais, como uma newsletter.

Para comunicar aos cidaddos o langamento do app SOSDF e levar o cidaddo do DF
a baixar o aplicativo, teremos uma campanha de lancamento com duracio de um més.
As pecas de comunicacdo da campanha véo focar no principal obietivo do aplicativo:
colocar a solucdo na mdoc do usudrio, dar poder de transformacdo ao cidado e
mostrar a prontiddo, modemidade, agilidade e qualidade do SOSDF.

b) proposigio e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta

Para divulgar seu langamento, ufilizaremos os recursos proprios de comunicagdio
digital do GDF para publicacdes de alcance organico e contetdo pago. O marco de
lancamentio sera uma fransmissdo ao vivo no Facebook do GDF, com a presenca do
governador e principais secretanos. Também criaremos perfis no Instagram e no
Twitter exclusivamente para divulgar o canal:
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Veicularemos anuncios nas plataformas do Google, Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube e Waze durante 30 dias. Para essa entrega, optamos trabalhar com o puablico
amplo, direcionado para os cidadaos do DF de forma geral, sem segmentagbes
demograficas ou de interesse, porque o objetivo é transformar todo brasiliense em um
fiscal e proponente das agdes do SOS DF. Posteriormente, os dados coletados nessa
segmentacdo ampla poderao ser analisados, minerados, processados e clusterizados
pela nossa equipe de inteligéncia (Bl), com o objetivo de qualificar os padrbes de
comportamento desse publico e criar novas segmentagies e agbes baseadas nesses
estudos.

As demais especificagdes de midia paga estdo detalhadas no nosso plano de
implementacgdo. A performance da campanha sera apresentada e acompanhada via
dashboard, atualizado em tempo real, através de um ambiente de integracdo de dados
propric e, ao final da campanha, apresentaremos um relatério do periodo. Para
incentivar o uso do aplicativo por quem o instalar, criaremos uma estratégia de
notificagBes push que ird atualizar o usuario sobre melhorias feitas em sua regido,
atualizacbOes sobre suas solicitagbes, caso houver, e trazer informagbes relevantes
sobre acdes de maior porte do SOSDF. O usudrio podera optar por receber
informagdes de outras regides. A oferta dessas informagbes também tem o objetivo
de prestar contas a populagédo do DF e contribuir para sua percepgdo do govemno.

Enquanto promovemos as agies mencionadas acima, iremos monitorar, com outra
ferramenta especializada, as lojas de aplicativos, para acompanhar a nota do app e
as resenhas dos usudrios sobre ele. Os dados obtidos através desse monitoramento
serao apresentados quinzenalmente para a Secretaria de Comunicag¢do e demais
envolvidos no projeto. Este relatério também vai compor o dashboard, que sera
disponibilizado para os gestores do programa. Com base nesses dados, sera possivel!
promover melhorias no aplicativo, corrigir erros e melhorar a experiéncia do cidadao
nesse canal de relacionamento com o governo.

E importante que a comunicagdo do govemo se aproxime do comportamento do
usuario, para que a mensagem seja recebida com naturalidade, principaimente porque
as informagoes devem possibilitar a plena informagéo de todos os publicos, inclusive
com a sua fungao principal de prestagéo de contas e a transparéncia.

O contetdo criado também serad abastecido pelos dados das nossas areas de Bl
(Business Intelligence) e Al (Artificial Intelligence), responsaveis pelas captura, data
mining e cruzamentos de dados durante todas as agbes, otimizando ainda mais os
resultados esperados para cada tipo de formato e mensagem. As direfrizes editoriais
do conteudo vao variar de acordo com a plataforma de divulgagdo. Para tanto, o
conceito "Seu pedido vai, a solugdo vem" pode ser abordado de diferentes maneiras
a partir das recomendagbes gerais de contetido e tagueamento:

A presenca de diversas fontes de dados nos apresenta o desafio de um identificador
unico para esses dados, de forma que possam ser cruzados para ter um
entendimento panoramico do cenario.

Fluxo do Dashboard
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Avaliando o plano de implementagao consta o fluxo detalhado dos relatorios
e quais serdo as fontes de dados para o dashboard, conforme prints acima. Nao se

pode, portanto, alegar que tais informagoes nao foram apresentadas.

O avaliador ANTONIO MARIO TENRREIRO JR retirou apenas 1 ponto da
estratégia da Recorrida alegando que "nao sabe" se concorda com a criagdo de um
personagem, sendo que o personagem proposto por ela esta presente em outras

agoes propostas. Entao, ndo ha coeréncia a retirada de apenas 01 ponto.

Na pontuacao da Solucao Proposta, alega que se nao considerar o video, ndo

consegue avaliar se a proposta do personagem é boa. Sendo assim, a proposta

deveria ter sido zerada, porque video nido é permitido, além que nio permite o

avaliador entender se a solu¢do é boa ou ndo. Sendo assim, a pontuagio do

avaliador deveria ter sido zero.

O avaliador VITHOR AUGUSTO P. CRIPIM alega que "talvez o conceito nao
converse com todos os publicos", retirando apenas 0,5 ponto da Recorrida, sendo que
o conceito embasa toda a estratégia. Se existe essa duvida, a pontuacdo deveria ter
sido bem menor. Referido avaliador também alega que alguns custos e veiculos
propostos sao questiondveis e retira apenas 1 ponto, sendo que para a Recorrente,
retirou 1,5 pontos, alegando que nédo se apresentou o hot site no cronograma. Trata-

se de clara quebra de isonomia.

Destaque-se que 2 pontos foram retirados da Recorrente, enquanto que a
Recorrida obteve nota maxima, mesmo alegando que que a Recorrida apresentou

grandes clientes locais e que a Recorrente possui clientes recentes.

Frise-se que Recorrente apresentou clientes atendidos desde 2005 (Caixa
Seguradora e a Caixa desde 2014). Certamente a referéncia fazia mengcao aos clientes

locais da Recorrente (Sabin e Mackenzie), mas esse ndo € critério de julgamento do

=




edital, uma vez que ficaria restritivo. Sendo assim, a pontuagdo dada para a

Recorrente nesse critério é completamente incabivel.

O mesmo avaliador retirou 2 pontos da infraestrutura da Recorrente e 1 ponto
dos critérios de quantificacio e sistematica de atendimento. Justificou que a proposta
apresentada era regular e elogiou a sistematica operacional da Recorrida, dando a

nota maxima para esse item.

Ocorre que a estrutura da Recorrida € voltada para a produgao de videos, ndo

sendo escopo desse edital.

Em “relagao dos principais clientes” a Recorrida tirou as pontuagoes 5/ 4/ 4
com os jurados alegando “boa carteira de clientes locais/ destaque para clientes
locais/ apresenta grandes clientes locais”. Por outro lado, que a Recorrente foi
pontuada com 3/ 4/ 3 com alegagtes de “carteira de clientes pouco representativa/

portfélio pouco expressivo. Enxuto/ clientes recentes e em pouca quantidade”.

O edital pede “o porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacao digital e
o periodo de atendimento”. Ndo cita nada sobre clientes locais. Tais critérios nao
estdao no edital justamente para que 0 mesmo nao seja restritivo, evitando assim que
o edital seja questionado e imputado. Sendo assim, essa avaliagio é completamente
fora dos critérios do edital, sendo esse tipo de julgamento que elogia ter boa carteira

de clientes locais, descumpre o edital.

De qualquer maneira, a Recorrente tem experiéncia no atendimento de contas
locais e contas puiblicas ac logo dos seus 19 anos de atuagdo e citou dois clientes
locais e atuais, além de ampla atuacéo local de dois clientes em dmbito nacional. O
edital também nao cita nada sobre quantitativo de clientes, o que impede o tipo de
julgamento que tira pontos da Recorrente por “enxuto/ pouca quantidade de

clientes”.

/




Sobre o julgamento “clientes recentes”, que tirou pontos da Recorrente, nao
tem cabimento, uma vez que o cliente mais antigo da Recorrida € de 2017 enquanto
que a Recorrente possui cliente desde 2005, conforme consta no documento de

Capacidade de Atendimento apresentado: ,

Clientes da Recorrente:

PRINCIPAIS CLIENTES
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Por fim, os clientes locais apresentados pela Recorrida, tem muito menos
“porte e tradigdo”, conforme solicitado no edital, do que os apresentados pela

Recorrente.

Clientes como Caixa Econdmica Federal, Caixa Seguradora, Mackenzie e
Sabin nao podem ser tidos como “pouco expressivos e representativos”, ainda mais

se comparados com Camara Legislativa, Magic Color, Vila do Pequenino Jesus,




dentre outros. Uma comparagao de seu tempo de mercado e do seu faturamento

certamente comprovara a diferenca de porte entre tais clientes.

Apesar de o edital ndo dispor acerca da quantidade de clientes, a Recorrida

apresentou um quantitativo relevante, o que pode lhe ter garantido pontuagio

superior a Recorrente, apesar de ndo constar do edital. O critério editalicio que
dispbe sobre a avaliacdo dos clientes leva em conta justamente o porte e a tradicao
de cada cliente — itens solicitados no edital. Dessa forma, avaliando-se a quantidade
de comunicagdo digital que os clientes atendidos pela Recorrente aprovam versus os
dos clientes da Recorrida, tem-se uma clara discrepancia, favordvel & Recorrente,

devendo isso se refletir na pontuagao por ela recebida, em detrimento da Recorrida.

Veja-se abaixo uma nitida discrepancia entre tais nitimeros:

Recorrente Recorrida

Insumos: Insumos:

e Camara Legislativa —janeiro de

Caixa Econdmica Federal -
junho de 2014 (Elaboracio de
projetos e manutengao em
ambientes digitais: internet,
intranet, dispositivos moveis,
autoatendimento, smart TV, TV
digital, redes sociais e outros que
venham a ser adotados pela
Caixa.

Caixa Seguradora ~ dezembro
de 2005 (Planejamento, criagio,
produgao e veiculagdo de
campanhas publicitarias para os
diversos meios de comunicac¢ao/
Planejamento, desenvolvimento,
execugao e controle de solucoes
de comunicagdo digital/
Planejamento, criacao e produgao
de sites, hotsites e portais/
Planejamento, criacao e producio
de pegas e campanhas para
comunicagao interna e de design/

2017 (agdes digitais)

Magic Color — janeiro de 2019
(acdes digitais)

Cofen — fevereiro de 2018 (acbes
digitais)

Terracap —julho de 2017
(produgao e implementacao de
site, agdes digitais)

Vila do pequenino jesus -
fevereiro de 2018 (agdes digitais)
Confea —julho de 2017 (a¢oes
digitais)

Hospital Sirio Libanés — maio de
2018 (agOes digitais)




Planejamento, criacdo e
desenvolvimento de
gerenciamento de contetudo e
acOes para redes sociais e
qualquer outro tipo de contetido)

e Sabin - maio de 2019
(Planejamento, criagdo, producio
e otimizagao da campanha
Exames de Imagem.

e Mackenzie — agosto de 2019
(Planejamento, criagao, producio

e veiculagdo de campanhas
publicitarias para os diversos
meios de comunicagio/
Planejamento, desenvolvimento,
execucao e controle de solugoes
de comunicagio digital.
Planejamento, criagéo e
desenvolvimento de
gerenciamento de contetdo e
agoes para redes sociais/ Inbound
Marketing, considerando a
utilizagao de contetidos para
conversao (Funeil Patel),
automacao/ nutrigdo de leads,
definicao e analise do workflows
de captagao, andlise da
experiéncia do aluno, campanhas
de e-mail marketing, CRM,
dashboard de relatdrios, analises
de visitas, conversoes e leads por
fonte de trafego, analise de
palavras-chave — monitoramento
de ranking e dificuldades, SEO
para otimizacao de paginas e
ideias de contetidos, testes A/B de
landing pages e monitoramento
de palavras-chave.

Investimento em agdes de comunicacao

digital pela Caixa:




Periodo de set/14 a dez/19: R$
16.810.778,30

Ano de 2014: 755.579,59

Ano de 2015: 2.292.625,28
Ano de 2016: 3.307.358,90
Ano de 2017: 4.510.238,31

Ano de 2018: 2.993.315,44

Ano de 2019: 2.651.660,78

Em “infraestrutura, instalagdes e recursos alocados 4 disposicio do
contratante” a Recorrida obteve as pontuacdes 3/ 4/ 4 com o jurado alegando
“infraestrutura caracterizada por muitos equipamentos de dudio e video”, enquanto
que a Recorrente foi pontuada com 2/ 3/ 3 com alegagdes de “carteira de clientes

pouco representativa tal qual a infraestrutura apresentada/ infraestrutura regular”.

O edital pede “a adequac@o da infraestrutura, das instalacoes, e dos recursos
materiais que poderdo apoiar o atendimento ao Contratante na execucio do
contrato”. Se refere especificamente ao atendimento do contratante na execucao do

contrato, o que restringe as avaliacdes ao que o licitante pode oferecer ao contratado.

Dessa forma, € inaceitavel ter avaliagbes positivas sobre a Recorrida ter

muitos equipamentos de dudio e video, itens que fogem do escopo do contrato.

Por fim, descabem as alegacbes de retirada de pontos da Recorrente, uma vez

que:
A Recorrida ocupa um “amplo espago de mais de 140 metros
quadrados”, enquanto a Recorrente possui “570 m? disponiveis para o dia a

dia, além de 90 m2 de espago gourmet” Q

;




A Recorrida possui 11 ferramentas e softwares, enquanto que a

Recorrente possui 29 ferramentas.

Além das justificativas ndo fazerem sentido com relacdo aos critérios do
edital, ndo existe coeréncia com a pontuagcao atribuida pelo avaliador Vithor Crispin,
no que tange a retirada de 02 pontos da infraestrutura e 01 ponto da quantificacao e

sistematica de atendimento da Recorrente.

Tal avaliador justificou que a nossa proposta apresentada é regular e elogiou
a sistematica operacional da Recorrida, dando a nota maxima para esse item, o que
também deveria ter ocorrido com a Recorrente, visto que possui estrutura muito

mais completa.

Fluxo de Atendimento: O avaliador Otavio alegou fluxo bdsico de
atendimento para retirar pontos da Recorrente, mas no documento de Capacidade
de Atendimento foram informados o fluxo com metodologia agil e integracao com
de estudos de BI. Isso significa dizer que nao é basico, como pode ser comprovado

abaixo com o print da proposta:
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Por fim, segue um contraponto sobre as criticas realizadas pelos 3

examinadores em relac¢do aos resultados apresentados nos relatos:

- Antonio Mario Tenrreiro Junior "Resultados deixam um pouco a desejar”
- Otavio Verissiomo Sobrinho "Campanhas criativas. Resultados pouco
expressivos”

- Vithor Augusto . Crispin "Resultados poucos explorados"

Examinamos e comparamos os resultados contidos nos cases das licitantes

Talk e Clara (Recorrida) e a conclusdo foi que os nimeros do primeiro relato da

Recorrente sdo maiores do que os apresentados no primeiro case da Recorrida. E,

apesar de os resultados da Recorrente corresponderem a uma abrangéncia nacional
e os da Recorrida somente regional, os da Recorrente sdo totalmente organicos, o
que reafirma o alto potencial de engajamento dos conteudos criados para essa acao

de envolvimento digital.

DIGITAL GROUP - RESULTADOS DO RELATO - CLUBES PATROCINADOS




CLARA DIGITAL - RIESULTADOS DO RELATO - EVENTO COLECIONAR 2017

RESULTADOS

De acordo com o conceito do
Instagram e Youtube. A pagina da
maxima dos seguidores. Em

impressionantes. i

Apenas em out'ub_ro," o 8
visualizagbes de video e 27.8
29 de outubro, o post da Posta

Cdisidan o

O mesmo cendrio se repete quando comparamos o segundo relato da
Recorrente com o da Recorrida: encontramos niimeros mais expressivos, apesar de
também serem de abrangéncia nacional.

DIGITAL GROUP -RESULTADOSDO RELATO- CAIXA SEGURADORA -
AMANHA TEM MAIS 2018)

YouTube

Facebook




CLARA DIGITAL - RESULTADOS DO RELATO - CAMARA LEGISLATIVA -
CAMPANHA CONTRA O FEMINICIDIO 2019

mpanha alcancou B07 fﬁﬂp%me gerou
e comentdnos € compartiibamentos. A
conscencia de gque a violéncia duméshc:ammi 1

Devem, portanto, ser completamente revistas as notas atribuidas a Recorrente
e Recorrida também nesse critério, uma vez que, segundo o permitido no edital, a
Recorrente apresentou numeros em muito superiores aos da Recorrida, ndo

justificando a percepcdo de pontuacio inferior nesse critério.

3. CONCLUSAO E PEDIDOS

Diante de todo o exposto anteriormente, considerando as razdes apresentadas

no presente Recurso Administrativo, pugna-se:
A. Seja conhecido o e provido presente recurso, resultando:

a. Nadesclassificagao da Recorrida por ter apresentado propostas
técnica e de precos incompativeis com o edital, denotando-se
completa inexequibilidade da sua proposta, ou, na remota
hipotese de se considerar as propostas apresentadas pela
Recorrida, seja sua pontuacdo reduzida a “zero”, por ter
nitidamente descumprido intimeros itens do edital, conforme

acima estipulado;

b. Sendo desclassificada a Recorrida uma vez que nao atendeu de

forma concreta e completa o que determinou o edital,

=2




indicando, em momento inadequado, os projetos realizados,
adiantando assim os Relatos de Solugbes de Comunicacio
Digital, nos termos do item 2.5.1 do apéndice II do anexo I do

Edital n 2 2/2019; ou

c. De maneira subsididria, caso nao se entenda pela
desclassificacdo da Recorrida, que seja revista atribuida
pontuacao zero quanto ao quesito de Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicacdo Digital,
uma vez que os Relatos apresentados nao encontravam-se
dentro do limite temporal expressamente previsto no edital,
nao sendo assim superado o requisito formal para posterior
analise dos quesitos de avaliagdo propriamente ditos da

Comissio;

d. Seja revista a pontuacdo atribuida a Recorrente quanto a
Capacidade de Atendimento, cuja competéncia fora
plenamente demonstrada no certame, inclusive nao se
mostrando justificavel que seja inferior a pontuagdo da

Recorrida.

B. Na remota hipotese de nao reconsideracao da decisdo que homologou
o resultado final, requer-se a remessa das presentes raz0es a instancia

superior, nos termos do item 19.4 do edital.

Termos em que pede e ;espﬁra deferimento.
A \ Brasilia 18 de ma'o de 2020.
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