A SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO DO DF (SECOM - DF) POR
INTERMEDIO DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

Concorréncia: N¢ 2/2019-SECOM-DF
Processo SEI N.2: 04000-00000184/2019-12.

MONUMENTA COMUNICACAO E ESTRATEGIAS SOCIAIS, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.692.238/0001-86, sediada no
SRTV/Sul, Quadra 701, Bloco O, Nimero 110 a 111, Ed. Multiempresarial, Sala 591,
Brasilia - DF, CEP 70.340-000, neste ato representada por Jussara Regina de Oliveira
, publicitaria, portadora do RG n? 1853304, inscrita no CPF n? 712.929.181-87,
residente e domiciliada na Rua 1 condominio 7, casa 44 - Residencial Valle Imperial

- Vicente Pires, vem, respeitosamente, na forma e prazo estabelecidos no item 19 do
Edital de concorréncia n® 02/2019-SECOM-DF, interpor

RECURSO ADMINISTRATIVO

em face do resultado do julgamento das propostas técnicas durante a terceira

sessdo, pelas razoes de fato e de direito a seguir expostas.

1. DA TEMPESTIVIDADE

1. O edital de licitagdo n? 02/2019-SECOM-DF prevé em seu item 19.1 que os
recursos referentes a concorréncia deverao ser interpostos no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis a contar da intimac¢do do ato ou lavratura da ata nos casos de
julgamento das propostas.

2. Logo, uma vez que as propostas técnicas foram julgadas e disponibilizadas
durante a terceira sessdo que ocorreu no dia 28.2.20, inequivoca sua

tempestividade, visto que o prazo se expira no dia 6.3.20.
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2. DOSFUNDAMENTOS DO RECURSO

2.1D0 JULGAMENTO DO QUESITO 2 CAPACIDADE TECNICA = RELACAO DOS PRINCIPAIS
CLIENTES = PONTUACAO ATRIBUIDA A AGENCIA MONUMENTA PELO AVALIADOR 1 NO
CRITERIO “A”

3 Ao observar a pontuacao atribuida pela comissdo licitante a agéncia
Monumenta pelo avaliador 1, verificou-se que a ela foi atribuida a pontuagio “4”, j4
as empresas Talk Comunicacdo Interativa (22 colocada) e Clara Servicos Integrados
(32 colocada) foi atribuida a pontuagao “5”.

4. Ao analisar a relagdo nominal dos clientes apresentados pelas agéncias Clara
Servigos Integrados, Talk Comunicacdo Interativa e Monumenta, observa-se que as
trés apresentaram empresas ptblicas e privadas de médio e grande porte entre os
seus clientes. Contudo, a nota atribuida a agéncia Monumenta pelo avaliador 1 foi
em um ponto menor do que a nota atribuida as outras duas agéncias ja citadas, se

diferenciando inclusive da pontuacgao atribuida pelos outros dois avaliadores.

5. A pontuagdo dada pelo avaliador 1 quanto a esse tema deve ser revista e
aumentada para 5, pela fundamentagdo a seguir.

6. O porte dos clientes apresentados pela agéncia Monumenta (doc. 01 -
Relag¢do de clientes Monumenta) é tdo ou mais relevante que o porte dos clientes
apresentados pelas agéncias Clara Servigos Integrados (doc. 02 - Relagao de clientes
Clara) e Talk Comunica¢do Interativa (doc. 03 - Relagdo de clientes Talk). A
Monumenta apresentou quatro clientes (Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil,
Caixa Seguradora e Rede) que estdo na lista Melhores & Maiores Empresas do Brasil
da revista Exame de setembro de 2019, ja os clientes apresentados pela empresa

Clara Servigos Integrados sdo de menor porte, bem como de menor relevincia.

7. A tradigdo em comunicagao digital dos clientes apresentados, assim como seu
porte, é de extrema relevancia e tem se tornado referéncia em dreas como servicos
financeiros e servigos publicos. A exemplo da Caixa Econdmica, que se destacou nos

Gltimos anos ao transformar os seus canais digitais, e hoje detém o quinto lugar
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entre os aplicativos mais populares na tela de entrada dos celulares dos brasileiros,

a frente do YouTube, Netflix e Twitter, segundo pesquisa de 2019 do Mobile Time.

8. Por outro lado, o periodo de atendimento aos clientes apresentados pela
Monumenta demonstra a capacidade da agéncia em estabelecer relacionamentos de
longo prazo, a exemplo da Fenae (de 2002 até o periodo da publicacio do edital),
Caixa Seguradora (de 2002 até o periodo da publicagao do edital) e Caixa Econdmica
Federal (de 2014 até o periodo da publicacdo do edital).

9. Observa-se ainda que a agéncia Talk Comunicagdo Interativa apresentou
clientes tdo ou mais duradouros, a exemplo da Confederagdo Nacional da
Agricultura e Pecuaria (de 2009 até 2019), fato que nao foi seguido pela agéncia

Clara Servigos Integrados, que apresentou clientes com no maximo trés anos de

relacionamento.

10.  Ndo obstante a toda essa situagdo, a empresa Clara Servigos Integrados

recebeu pontuagdo maior que a Monumenta pelo avaliador 1.

11. Isto posto, ndo ha outra alternativa légica se nio o acréscimo de mais um
ponto pelo avaliador 1 ao critério de relagdao dos principais clientes da agéncia

Monumenta, subindo por consequéncia sua média final, neste critério, para 5.

2.2 D0 JULGAMENTO DO QUESITO 2 CAPACIDADE TECNICA - RELACAO DOS PRINCIPAIS
CLIENTES — PONTUAGAO ATRIBUIDA A AGENCIA CLARA SERVICOS INTEGRADOS
PELO AVALIADOR 1 NO CRITERIO “A”

12.  Ainda sobre o quesito 2 do edital - Capacidade de atendimento, no item 1.5.2
do edital, em sua alinea “a” é definida que a capacidade de atendimento devera
apresentar:

“a relagdo nominal dos seus principais clientes a época da
licitagdo, para os quais desenvolveu solugdes de comunicagio
digital, com a especificagio do inicio de atendimento e do
objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um
deles.” [Negritei]
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13.  Como anteriormente mencionado, o avaliador 1, ao avaliar as propostas
atribuiu a agéncia Clara Servigos Integrados a pontuacio maxima, assim como a

agéncia Talk Comunicagio Interativa.

14.  Ocorre que, a agéncia Clara Servigos Integrados ndo apresentou, na sua
proposta, as especificacoes dos objetos ou dos servigos prestados aos seus clientes,
pelo contrario, quando elencou como cliente a Cimara Legislativa do Distrito
Federal, a agéncia se limitou a definir seu servigo como “a¢des digitais”, deixando
para tanto de especificar qual a relagdo contratual ou os servigos prestados a
Camara. O mesmo problema se repete em outros clientes apresentados pela Agéncia
Clara, sdo eles: Magic Color, Cofen, Vila do Pequenino Jesus, Confea e Hospital Sirio

Libanés. Ja no cliente Terracap, a agéncia especificou o servigo prestado.

15.  Em comparacao, as agéncias Monumenta e Talk Comunica¢io Interativa
descreveram especificadamente o objeto do contrato e os servigos prestados para

cada um dos seus clientes, como se pode observar nos prints anexos.
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[Especificacao do objeto do contrato e servicos prestados - agéncia

Monumenta]

Caixa Econdmica Federal CAIXA

Segmento: financeiro, banco publico presente em todos os municipios brasileiros.

Cliente desde 2014 ateé os dias de hoje — contrato de comunicagao digital.
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[Especificacdo do objeto do contrato e servigos prestados - agéncia Clara]
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16.  E evidente, portanto, que a agéncia Clara Servigos Integrados nio cumpriu o
requisito objetivo do item 1.5.2 do edital.

17.  Assim, com o descumprimento das regras de apresentagio da proposta
técnica descritas no Edital, ante a auséncia das especificagdes do relacionamento da
agéncia com os seus clientes e o objeto do contrato ou do servigo prestado restou
comprometido o julgamento da capacidade técnica da licitante, pois impede a

avaliacdo da natureza dos servigos prestados.

18.  Utilizando-se a mesma l6gica do item 2.1 do presente recurso, como a agéncia
Monumenta demonstrou que a relacdo dos seus principais clientes é robusta o
suficiente tal qual a agéncia Talk Comunicacdo Interativa, e ¢ merecedora de ter sua
nota atribuida pelo avaliador 1 aumentada para 5, o inverso deve ser feito para a

agéncia Clara Servigos Integrados.
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19. Ora, as empresas apontadas pela agéncia Talk e a agéncia Monumenta
possuem portes nacionais e sdo empresas conhecidas em todo o territério da

federagao por sua tradigao.

20.  Por outro lado, a relagao dos principais clientes da agéncia Clara ndo possui
a mesma robustez, tratando-se de empresas de cunho regional e de baixo
reconhecimento na federagdo, o que deveria ser levado em conta para a avaliacio de

sua clientela.

21.  Assim, como esposado, ante a baixa relevancia dos principais clientes da

agéncia Clara, deve a nota da mesma ser revista e minorada.

22.  Logo, ante o manifesto descumprimento dos ditames do edital, deve a mesma
ser desclassificada nesse ponto e zerada sua pontuacao.

23.  Casoaassim ndo entenda, que sua pontuacio seja severamente reduzida ante
a auséncia dos requisitos acima elencados.

2.3 DO JULGAMENTO DO QUESITO 3 — RELATOS DE SOLUCAO DE COMUNICACAO DIGITAL
- PONTUAGAO ATRIBUIDA A AGENCIA CLARA SERVICOS INTEGRADOS

2.3.1 DA FALTA DA FORMALIZACAO DO REFERENDO E DA ASSINATURA SEM
PODERES

24. O edital prevé no item 1.6.2, IV, que a agéncia licitante devera estar
formalmente referendada pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua

autenticidade.

25.  Quanto a formalizagdo do referendo, o item 1.6.2.1 descreve que ela devera
ser feita no proprio relato, no qual constarao, além do referendo, o nome

empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/fungao e sua assinatura em
todas as paginas.

26.  Ocorre que, a agéncia Clara ndo apresentou os referendos obrigatorios nos
textos dos dois relatos, ou seja, nao incluiu um texto referendado (declaragdo de

veracidade) dos servigos prestados, atendendo somente ao nome empresarial do
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cliente, ao nome do signatario, ao seu cargo/func¢do e a sua assinatura em todas as

paginas, diferente, por exemplo, do que foi feito pela agéncia Talk, como pode-se
notar no documento (doc. 04 - Referendo Talk):
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27.  Por outro lado, no mesmo item do edital (1.6.2.1), é definido que além do
referendo, devera ser assinado em todas as paginas contendo o nome do signatario

cargo e fungao.

28. A agéncia Clara no relato da empresa RTB assessoria colheu a assinatura da
Sra. Eduarda Bahiense, denominada como diretora executiva.

29.  Como os relatdrios sao declaragoes de servigos feitos para comprovagio da
capacidade das agéncias, e tendo em vista que ele ndo é levado ao cartério para
reconhecimento de firma e veracidade nas informacdes ali contidas, a comissao

licitante acaba acatando o que ali é afirmado.

30. Todavia, em uma breve pesquisa feita no linkedin! da Sra. Eduarda, pode-se
verificar que na rede social ela se auto declara como produtora de eventos para a
RTB assessoria, contrario do que foi denominado no relato da empresa em que
constava como diretora executiva.

https://www.linkedin.com/in/eduarda-bahiense-17011232/, acessado em
5.3.20, as 16h50min.
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i E forgoso destacar que o edital de licitagao requereu um relato dos trabalhos
e parcerias feitas com o objetivo de que as empresas licitantes apresentassem seus
parceiros de negécio e que estes validassem seus atos para a licitagdo pleiteada.

32. Porém, a agéncia Clara no relato do trabalho feito para a empresa RTB
assessoria colheu a assinatura da Sra. Eduarda, que apresenta informacgoes
divergentes entre as fungdes que exerceu, o que pode ser interpretado como apenas
uma freelance do evento que trabalhou supostamente como produtora.

33.  Assimsendo, ndo fica devidamente esclarecido se a Sra. Eduarda participa ou
ndao dos quadros da empresa RTB ou se apenas trabalhou para um evento na
empresa RTB, enfraquecendo assim o relato da RTB assessoria por um todo.

34. Logo, ante o manifesto descumprimento dos ditames do edital, deve a mesma
ser desclassificada nesse ponto e zerada sua pontuagao.
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35.  Casoaassim ndo entenda, que sua pontuacgio seja severamente reduzida ante

a auséncia dos requisitos acima elencados.

2.3.2 DA FALTA DA DE INDICACAO SUCINTA DO PROBLEMA E DA FICHA
TECNICA

36.  Aindasobre o Quesito 3, o item 1.6.3 do edital de licitagdo, no inciso III, prevé
que para cada a¢do e/ou pec¢a de comunicagao digital, devera ser apresentada uma
ficha técnica com a indicagdo sucinta do problema que se propds a resolver.

37.  Observa-se que o edital é imperativo ao afirmar que: “para cada agao e/ou
peca de comunicacao digital, devera ser apresentada uma ficha técnica com a

indicagao sucinta...”

38.  De manteria contraria ao edital, a agéncia Clara ndo apresentou no primeiro
relato, referente ao cliente RTB, a indicagdo sucinta do problema que deveria
constar junto com a ficha técnica.

39. ]Ja no segundo relato (Campanha Contra o Feminicidio - 2019), a agéncia
Clara ndo apresentou a ficha técnica, bem como ndo fez a indicagdo sucinta do

problema, nao se atendo as obrigagdes descritas no edital.

40. Ainda, o descumprimento do edital com relagdo a ficha técnica compromete
a confiabilidade das informagoes ali relatadas, visto que o relato fica desprovido de

informagdes necessdrias para a avaliagdo e validagdo do que foi posto.

41. Logo, ante o manifesto descumprimento dos ditames do edital, deve a mesma
ser desclassificada nesse ponto e zerada sua pontuacao.

42.  Casoaassim nao entenda, que sua pontuagio seja severamente reduzida ante

a auséncia dos requisitos acima elencados.
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2.4 DA PROPOSTA INEXEQUIVEL

43.  Consta na proposta da agéncia Clara Solugoes Integradas a acido “Parceria:
Waze + SOS DF”, em que é descrita da seguinte forma:

“[...] faremos uma parceria entre a nossa plataforma e o Waze.
Os moradores do DF que ja usam o Waze vao receber na tela
inicial do aplicativo um aviso questionando se permitem que
as agoes indicadas por eles no Waze sejam enviadas
automaticamente para a plataforma do SOS DF. A inten¢io é
que um motorista que esteja parado no transito possa
comentar, por exemplo, que a execugao de uma obra esta com
problemas, atrapalhando o transito, ou que uma via esta com
muitos buracos, causando acidentes, entre outros. Da mesma
forma, as escolas publicas, os postos de satde, as delegacias,
corpo de bombeiros, postos Na Hora, enfim, os servicos mais
importantes para a  populagdo também  serdo

georeferenciados”.
44.  Em outro trecho, a agéncia explica:

“[..] ja no dia de langamento da plataforma, sera langada
simultaneamente a parceria entre o GDF e o Waze, trazendo
naturalmente mais popularidade ao programa logo nas
primeiras 24 horas de campanha. Ao pensar em sair de casa
pela manha, o cidadao abre o waze para verificar o transito e
logo de cara, encontra a mais nova ferramenta do GDF: o SOS
DF. Ele é assim induzido a conhecer o programa e a enviar
demandas direto do préprio Waze, de forma pratica e rapida.
Dessa forma, ao longo de seu percurso, ele ja se torna um
observador ativo a servi¢o do bem-estar de toda a populagio
da cidade”.
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45.  Mais afrente, complementa:

“[...] vamos apresentar uma parceria com o aplicativo Waze,
massivamente usado no Brasil. Estando diretamente na
plataforma, os usudrios do Waze vao poder marcar as agoes
que necessitam do apoio do programa, como buracos nas
ruas, vias sem iluminacao, pintura de faixas, além de unidades
de saude, escolas, e seguranga publica, bem como outros
espacos e/ou vias que demandam a intervencio do SOS DF. E
uma forma de abranger nido sé o usudrio que acessa
diretamente a plataforma, mas também o cidadao que, por

exemplo, estd parado no transito e quer e pode contribuir”.

46. Tendo em vista que o critério objetivo de julgamento do subquesito 3 é
descrito como: “Solugdao de Comunicagao Digital: compatibilidade das agdes e/ou
pegas de comunicagdo digital com os recursos proprios, ambientes, plataformas ou
ferramentas e veiculos de divulgagao on-line a que se destinam”, é de ficil vislumbre
que a a¢do “Parceria: Waze + SOS DF” é manifestamente inexequivel, visto que a
agéncia licitante nao apresenta garantias explicitas de que essa parceria sera
realizada entre a licitante e o Waze, utilizando inclusive o espago do aplicativo sem
considerar custos de veicula¢do, o que pode comprometer inclusive o or¢amento
pré-fixado.

47.  Os exemplos de parceria entre o Waze e 6rgdos do executivo, algumas ja
realizadas no Brasil, mostram que tais a¢do sio realizadas diretamente em parceria
entre o aplicativo e os 0rgaos. Logo, é incompativel com o papel da licitante propor
uma agao que demande um esforgo posterior de parceria do GDF pressupondo que
o projeto sera concretizado ou que o Governo tera a organiza¢do/subsidios para

realizar a parceria.

48. lIsso tudo, sem contar que a agéncia foi avaliada e validada levando em
consideracao a implementagdo desta agdo, que ndo caberia a ela concretizagio, nem

a afirmativa de que sera realizada.

49.  Por todo o exposto, por ser inexequivel a proposta, tanto por parte do Waze,

quanto por parte do proprio governo - que estaria unilateralmente realizando o
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projeto sem que a agéncia participasse intrinsecamente para o seu cumprimento,

deve a mesma ser desclassificada nesse ponto e zerada sua pontuacio.

50.  Casoaassim ndo entenda, que sua pontuagio seja severamente reduzida ante

a auséncia dos requisitos acima elencados.

3. Do PEDIDO

51.  Ante a todo o exposto, requer que o presente recurso seja conhecido e no
mérito dado provimento para que seja reanalisada a pontuagdo atribuida as

empresas Clara Solugdes Integradas e Monumenta Comunicag¢io E Estratégias
Sociais nos termos da fundamentagao acima exarada.

Nesses termos, pede deferimento.
Brasilia, 6 de margo de 2020.

MONUMENTA COMUNICAGAO E ESTRATEGIAS SOCIAIS
CNPJ/MF n® 04.692.238/0001-86
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doc. 01 — Relacdo de clientes Monumenta



Caixa Economica Federal
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Segmento: financeiro, banco publico presente em todos os municipios brasileiros.
Cliente desde 2014 até os dias de hoje - contrato de comunicacao digital.

Objeto do contratol

A Monumenta tem prestado, desde

2014, servicos especializados de
planejamento, desenvolvimento,
produgdo e execugao de solugoes

de comunicagao digital, que se
caracterizam pela entrega de produtos
e servigos nas areas de: design;
apresentagao; planejamento estrategico;
planejamento tatico; métricas e
avaliacoes; geracao de conteudo;
criagao e produgao de pegas digitais;
criagao e produgao de video, audio e
fotografia para uso on-line/digital;
gestao de redes sociais; monitoramento;
desenvolvimento e manutengao de

Jovens
589

Com a conla universitiria da Coixg
vocd lem beneficios a v 3.

sites e portais; tecnologia e producao
digital; desenvolvimento e produgao de
aplicativos on-line; e atendimento de
demandas de comunicacao e tecnologia.

Principais projetos realizados

Reformulacao da identidade visual do
portal da Caixa, adequando o site aos
novos padroes da marca, cores, imagens,
botoes, fontes, titulos e logo.

Criagao de pecas e conteudo para as
Redes Sociais institucionais da Caixa,
alem de acompanhamento e analise das
postagens, como também, mensuragao
de resultados e crescimento da pagina,

Monumenta

CAIXA

gt coma it 0wt
AL T g

Planejamento, criagao e
desenvolvimento do novo Internet
Banking da Caixa, como tambem
aplicativos bancarios para o publico
final.

Por fim, a Monumenta elaborou a
Plataforma de Inovacao da Caixa,
que conta com a colaboragao de
usuarios propondo melhorias

em nos aplicativos, assim

como solucoes aceleradas pela
dindmica de startups além do
compartilhamento de APls para
o desenvolvimento de novas
tecnologias no universo Caixa.



Capacidade de Atendimento

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

ANA - Agéncia Nacional de Aguas

Segmento: Responsavel por disciplinar a implementacao, a operacionalizacdo, o controle e a
avaliacao dos instrumentos de gestao de recursos hidricos.

Cliente desde 2016 até os dia de hoje - Contrato de comunicacao digital

e —

s et A T

[

Objeto do contrato

A Monumenta tem prestado, desde
agosto de 2016, servigos especializados
de planejamento, desenvolvimento,
producao e execugao de solucoes de
comunicagao digital, que se caracterizam
pela entrega de produtos e servicos

nas areas de: design; apresentagao;
planejamento estratégico; planejamento
tatico; métricas e avaliagoes; geragao de
conteddo; criagdo e produgdo de pegas
digitais; criagao e produgao de video,
audio e fotografia para uso on-line/digital;
gestao de redes sociais; monitoramento;
desenvolvimento e manutencao de

sites e portais; tecnologia e produgao

H vpesamans ] ¥ parn s e 1)

Porpurian bequien  (ontato | Servagon de ANA  Aree de engrenma

Noticias

Aquecimento vai piorar
a escasscz de dgua no

digital; desenvolvimento e producao de
aplicativos on-line; e atendimento de
demandas de comunicagao e tecnologia.

Principais projetos realizado

Reformulacao do portal da Agencia
Nacional de Aguas, seguindo o

padrao estabelecido pela Secretaria

de Comunicacao da Presidencia da
Republica (Secom). Planejamento, criagao
e desenvolvimento de hotsites que
disponibiliza materiais multimidias e
compartilha qual o papel da ANA com a
sociedade.

Nos canais de comunicagao da agencia
estao disponiveis videos, em diferentes

formatos, que mostram as principais
fungoes, responsabilidades e
estrutura da organizagao. Também
foram criados contelidos em '
formatos de infograficos, roteirizagao,
diagramacgao, manuais orientadores e
e-mail marketing, alem de produzir e
publicar posts para as redes saciais
interna e externas da ANA.

Por fim, de forma permanente e com
auxilio de ferramentas, a Monumenta
monitora e analisa a presenca digital
da imagem e desemprenho da ANA em
veiculos on-line, nas redes sociais e
nos canais proprios da instituigao.



Rede

Monumenta

uma empresa ltaa

Segmento: Rede (antiga Redecard). Faz parte do grupo Itad Unibanco e & uma empresa adquirente, sendo
uma das responsaveis pela captura, transmissao e liquidagao financeira de transacoes com cartoes de

crédito das principais bandeiras.

Cliente desde 2014 até os dias de hoje.

Objeto do contrato)

Planejamento, criagao, implementagao e
manutencao do App Conecta.

A Monumenta é a agencia do grupo
desde fevereiro de 2018, para campanhas
publicitarias, acoes promocionais gestao
das midias sociais de todas as casas.

I o e M

Principais projetos realizado

Aplicativo Conecta para uso dos
executivos da Rede e gerentes do Itan,
para, de forma pratica, e facil abrir
solicitacoes referentes a demandas
pontuais, como resolugao de problemas
com a maquininha, alteracao de formas
de pagamento, cobrancas indevidas, entre
outras.

alterar senha
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RELACAO DOS
PRINCIPAIS CLIENTES

XNF agic

COLOR
CAMARA
_LEGI;_L:‘«\TIVA

CAMARA LEGISLATIVA DISTRITAL MAGIC COLOR
DO DISTRITO FEDERAL

e do atendimento: Janeiro de 2017, Inicio do atendimento: Janeiro de 2019,
Atoes dipitals Acoes digitais

o\ L
| vl A
@ Cofen Terracap |

COFEN TERRACAP

Inicio do atendimento: Fevereiro de 2018,

Inicio do atendimento: Julho de 2017 Producio de
Acoes digitais.

30 08 Site ¢
implementagdo do site www.terraca nre gularizacac.com.br

b

44
i
v

f\

)
N
o

N
\
et




i
]

R

-

|

."s.

111

- .
- N8

R 1459
=

W W W WP W)
‘ ~'=.'I‘ -..-..

SO

=97}
R RR ®

o]

R

‘# =

1070

VILA DO PEQUENINO JESUS

1e desde fevereiro de 2

Acoes dipitans

Inicio do atendimento: Julho de 2017.

425N HOSPITAL
Wiy SIRIO-LIBANES

HOSPITAL SIRIO LIBANES

Cliente desde Maio de 2018.
Acoes digitais

CONFEA

Famaniin $asbce o fn § mpueais

"
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CONFEA

Agdes digitais.
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Data de inicio do projeto: 06/2009 ﬂ
Periodo de atendimento: 10 anos

A Comissio F special de Licitacio
Concorréncia n® 02/2019-SEC OM-DF

Eu, GUILHERME DOMINGOS FERLA JU- 1.2.2 Time Agro Brasi -%w&-:.' '
NIOR, portador da Carteira de Identidade ne i 5 i
4.381.619-5 (SSP/PR), inscrito no CPF sob o n?
706.387.05%9-94, representante legal da empre-
sa TALK COMUNICACAO INTERATIVA LTDA.,
inscrita no CNPJ'sob'oin? 10.237.638/0001-02,
declaro, para os devidos fins e efeitos legais, que
dispomos de capacidade de atendimento para
execucao do objeto destaconcorréncia,

Definicao de estratégia, implementacao e ma-ﬁﬁ
nutencao do portal Time Agro Brasil, que tinha
como ‘objetivo informar a populacao; de forma
simples e clara, alimportancia e a grandeza do
agronegocio para o Pals, tornando-o motivo de
orgulho nacional, assim como o sao o futebol e
0 seu representante maximo: o Rei Pelé (usado
como ancora da campanha). Além do port:;'l, tam-

1. PRINCIPAIS CLIENTES bem foram realizadas as acoes abaixo:

1.1Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) s Desenvo'lvimento de jogo no qual'o usuario

controlaaproducao de uma fazenda.
o Monitoramento da repercussao nas redes
50¢iais,
s Producao de conteudo e relacionamento
nas redes sociais.
“» Divulgagao com e-mail markehng. banners
emisites parceiros € compra de espaco pu-
E’Y‘F BﬂTUR blicitario:
« Disponibilizacao/de uma rede social exclu-
sivadaicampanha, a Rede Time Agro Brasil.
o Criacao de aplicativos no Facebook.

1.1.1 Comunicacao Digital

Servicos de planejamento, desenvolvimento e _ A .
execucao de solucoes de comunicacao digital. Periodode atendi'ment_o:de 09/2012a03/2016.

RO
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Data de inicio do projeto: 06/2017
Periodo de atendimento: 2 anos

1.2 Confederacio da Agricultura e Pecuariaido

Brasil (CNA]

CN_I\

i5L

1.2.1 Coamunicacao Digital

as pararedes sociais, monitorame

2 marc: coberturade eventos e prodigac o«

\ra redes sociais e po tais.

lvimento de portais, sites, sistemas, PI-

1.2.3/CanalidoProdutor

Definicao de estratégia,implementacao.e manus
tencaodo portal Canal do Produtor, um ambiens
te. comsite e canaisnasredessociaisque incenti-
Vava aconversa em rede entreprodutores rurais
de todoio Pais. O portal divulgava programas
projetos da instituicao, alem de informativos ne-
cessarios para o desenvolvimento economico e
social dos produtores.

Data de inicio do projeto: 1 172012
Periodo de atendimento: 4.anos

1.2.4 Portal CNA Brasil

Definicao.de estratégiaiimpleme tacdo e manu
tencap do portal CNA Brasil, com € ?-1:.1.-:-- )
for t:_-iiec{'.-r 2 marcadaENA nomgio :_'.:-;'L‘»I.

em servicos € I"utii_'i;i‘- para o.prod HLOr rurds

~=hracil re.b
Enderego: http:/AWwwicnab! 351l org.l
e reco:

i
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Data de inicio do projeto: 01/2016
Periodo de atendimento: 3 anos

1.2.5 Projeto Biomas

Definicao de estratégia, implementacao e manu-
tencao do portal do Projeto Biomas. O projeto
tem o objetivo de viabilizar solugoes técnico-
-cientificas para a protecao das paisagens rurais
nos diferentes biomas brasileiros.

Enderego: http:/projetobiomas.com.br/
Data deinicio do projeto: 04/2012
Periodo de atendimento: 5 anos

1.2.6 Agrolnvest Brasil

Definicao de estratégia, implementacao e ma-
nutencao do portal. E um ambiente de apoio ao
agronegocio brasileiro na atracao de investido-
res estrangeiros. Foi um instrumento de divul-
gacao da CNA no exterior, evidenciando as po-
tencialidades e atratividades do agronegocio do
Brasil. Era voltado para o publico estrangeiro,
principalmente aos investidores da China.

Data de inicio do projeto: 03/2013

Periodo de atendimento: 2 anos

1.3 UNESCO/Controladoria Geral da Uniao
(CGL)

CONTROLADORIA-GERAL
DAUNIAD

PATRIA AMADA

BRASIL

Froama

Portal daTransparéncia

cenvolvimento do novo Portal da Transparén-
' Governo Federal, comacriacdo de novaar-
tura deinformacgio, nayegacao e formas de
1 de contendo, desenvalvimento de layout,
51 u!lx,u_.mriw_mft'n'n._u;;u)c;u'quivo‘,(luinler'f:l-

Cessarios paraimplementagao clo sites,

deinicio do projeto: 03/2015
Jdo de atendimento: 3 anos

o

otalk2
1.3.2 Mapa Brasil Transparente

O desenho conceitual do Mapa Brasil Transpa-
rente, a criacao da arquitetura de informacao

S o e

para o site, a producao de layout, o desenvolvi-
mento de arquivos de interface, entre outras ati-
vidlades.,

Data de inicio do projeto: 10/2016
Periodo de atendimento: 2 anos

1.4 Confederacao Nacional da Inddstria (CNI)

1.4.1 Plataformas de Inovacao

Prestacao de servico de disponibilizacao de tres
plataformas online de inovacao colaborativa, de
simples aplicacao e entendimento, que traba-
lhem com a ferramenta Saa$ (Software as a Servi-
ce)para gestao deinovacao aberta, mais especif-
camente paracoleta, avaliacdo e gestaodeideias
referentes ao Edital de Inovacao, Grand Prix de
Inovacao e LINCS, coordenados pelo SENAI DN
e SESI-DN. O contrato tem como objetivo a cria-
¢ao, a evolugao e a manutencao das plataformas
Edital SENAI SESI de Inovacao, Grand Prix SESI
SENAI de Inovacao e Laboratorios Abertos,

Enderecos:
http://plataforma.editaldeinovacao.com.br/
http:/plataforma.gpinovacao.senai.br/
http://lababerto.com.br/

Data de inicio do projeto: 01/2016
Periodo de atendimento: 3 anos

1.4.2 Olimpiada doConhecimento 2016

Prestacao de servicos delproducao de contetdo
e intervencao via redes sociais nalinternet (Fa-
cebook, Twitter, Instagram, Snapchat_._YouTubeJ.
divulgacao e promogaoida Olimpiada do Conhe-
cimento 2016, bem como oferta de informacoes

LR LIS LTS IA TSI LT LTSS LT LTS LTLTL TS T LT LTS TLTLTSTLTSDLTL DL
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sobre as profissées e omercado de trabalho da E‘*
indtistria para auxiliar as jovens que estao deci- RS |
-

dindo a vida profissional. Até o momento, houve
aprodugao de mais de 1,000 postagens. Alemda-
producao de contetdo, também foi realizado ©
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1.2.1 Monitoramento

Monitoramento (nas redes sociais ¢ em sites) dos
wrmos deinteresse da empresa, conforme a ne
essidade’estrategicae o relacionamento com os

isuarios dasredes ~oclais,

Datadeinicio do projeto: 04/2014
Periodo de atendimento: 5 anos

1.10 Sebrae/SP
SEBRAE

.10.1 Publicidade

servicode comunicacao, publicidade e propagan-
cla, incluindo estudo, planejamento, concepcao,
execucdo, distribuicao e controle de veiculacao
tle programas e campanhas publicitarias institu-
cionais e mercadologicas para os produtos, ser-
Vigos e eventos internos e externos do Sebrae/
P Controle de insercoes publicitarias (midias
contratadas e midia digital) nos veiculos de divul-
pacao, tais comosites etc, '

Datade inicio do projeto: 08/2011
Feriodo de atendimento: 5 anos

1.10.2 Feira do Empreendedor

Definicao de'estratégia, implementacao e manu-

tencao do portal da Feira do Empreencledcr'dos
anos de 2012, 2014 e 2016. Tambem foi realiza-
tatodaa promocao e a divulgacao do pnrt'alf'pbr

reio de veiculos de comunicacao, banners ¢ sites :

parceiros,

Endereco; http:/feiradoempreendedor.sebraesp:

combr

Data deinicio do projeto; 01/2012
Ferfodode atendimento: 4 anos

| 10.3'Sehrae/SPRe sponde

Liefinicao de estraté gia, implementagao emanis

\ncao de plataforma anline e de aplicativos ems
droid @ 10S com mais de 400 duvidas ¢ (ESROSES

- COMUNSs aos empr esarios sobre assul ttos___l"?l_\

10,237 438/ J'.‘Dhﬂz

03 e NTERAT VALY DA TS L eI g ada 00D

FEARBIR Wi iieltacand dotgroupaaom br

N

)

1,12 UniSociesc

cionatos d administraciao de empresas,

Endereco; http://responiia, sebraesp.com.br/
Data de inicio do projeto: 07/2015
Periodo de atendimento: 1 ano

1.10.45uper ME|

Definicao de estratégia imple ‘mentacdo e ma-
nitencaode portal e de aplicativos em Andraid.
Windows Phone.e 105, carn o abjetivo de dispo-
nibilizar solugées técnicas e de gestdo para apri-
morar os negocios dos erpresarios do Estado de
Sao Paulo.

Endereco: httpi//supermei.sebraesp.com br/
Data de inicio do projeto: 0%/2015
Periodo de atendimento: 1 ano

1.11 Servico Nacional de Aprendizagem Rural

(SENAR)
Sl A
SENAR "@%

Servige Nacioasl de A prendlagem Rural

1.11.1 Comunicacao Digital

Desenvolvimento de portais, sites, sistemas. pro-
dugao de pegas para redes sociais, monitoramen-
to da marca, cobertura de eventos, produgao de
videos e producao de contetido para redes so-
ciais e portais.

Data de inicio do projeto: 07/2012
Periodo de atendimento: 4 anos.
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- - Datadeiniciodoprojeto: 10/2016 borada com base em inteligéncia digital. ‘Con-

~ . Periodo de atendimento: 18 nwses *tinuidade das estratégias do Mercado Livre de

= . : - EnergiaedaSolar, com acréscimo de toda aver-

= : : " tical de Soluicoes ENGIE. Produg. o de contelidas,

' 1.13 ENGIE Comercializadora gestio de canais, captacao de clientes, apoio di-
‘reto ao time comercial do cliente .

;t g s 1, S ' Datadeiniciodo projeto: 02/2019

v:_ eNG|e Periodo de atendimento: 1 ano

1.13.1 Gestao'de presenca digital
o 1.16 FIESC
Planejamento, estlj'afégias, gestao de canais e
~ producao de conteddos para divulgar a marca,
. criar € manter boﬁ‘lcfior:lamento digital, além de
4 & ¢ aculturaro mercadu em re!acao a0 Mercado (- e ;
L ¢ ovrede Energia, '
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foram realizados testes de usabilidade com ci-
dadios voluntdrios sobre seis tarefas distintas
de uso do novo Portal. A carga de dados, entre-
tanto, teve que ser limitada, por ainda estarem
em curso, na ocasiao, 0 desenvolvimento-da? caj-
madas integradoras, com as bases dos principais
sistemas de gestao do Governo Federal. Poste-
riormente, foram realizados testes especiflcos
de stress € performance dessas camadas inte-
gradoras, a cargo da propria CGU.

Em sequéncia a realizacdo de todos esses tes-
tes, o novo Portal estava, enfim, pronto para ser
lancado. Ao todo, foram trés anos, quatro meses
e dois dias de muito trabalho e esmero, desde o
inicio da fase de entendimento e levantamento
de informagoes até o seu lancamento, em 28 de

junho de 2018.

Resultados obtidos

Quanto mais bem informada, melhores condi-
¢oes a sociedade tem para exercer O controle
dos recursos publicos e participar d_os processos
decisorios governamentais. O novo Portal da

" Transparéncia tornou-se o mais abrangente ban-

co de dados disponivel a po_pu'lfa_(;_ia'q S '_dbr_e‘i_a';ap_li-'
cagdo dos recursos publicos d_b"G:dye:r;n Federal

Entre novos dados, pas
co ambiente consultas ):

recursos; execucio orgamentaria
PRl R

nos estados e municipios);
Privadas Sem Fins Lucrati

ralr,

pensas (Ceis). O Portal tem registr
de acessos desde a criac t

Premiacées
O Portal da Transpz €ncia's
referéncia mundial pelz qual
de. informacaes apré' ad
ativa, conquistandoimne
nhecimentos nacionz

Ao centralizar recy rs .‘-.»;‘}- I

brasileiro passou a ter um 6timo lugar para de-
senvolver o seu papel cidadao. Com informacgoes
ainda mais acessiveis ao povo, o poder de fisca-
lizagao € ainda maior. A possibilidade de utilizar
os dados abertos permite que a informacao che-
gue ao conhecimento do maior nimero de pes-
soas possiveis, o que é otimo para a filosofia de
governo aberto.

O potencial da plataforma esta limitado apenas
por suas barreiras de atribuigoes legais, o que
pode ser mitigado com o estimulo a criagao de
ferramentas complementares pela propria so-
ciedade, a partir dos dados do Portal.

Portal da Transparidng




