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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de controle social que
facilita participacdo do cidadao nas agdes e programas do Governo do
Distrito Federal.

Na Carta da Secretaria de Estado de Comunicacao do Distrito Federal -
SECOM/DF - o cidadado encontrara informacdes claras e acessiveis sobre os
servicos que oferecemos.

Bem-informado, vocé podera melhor exercer sua cidadania ao acompanhar
a execucao das acdes governamentais e avaliar os nossos compromissos
assumidos.

O foco é a transparéncia das informacdes do governo e a participagao social.
Por isto, estamos sempre buscando formas para vocé colaborar com os
servicos publicos prestados por qualquer instituicao publica do Distrito
Federal.

Aqui, vocé também encontrara informacdes e orientacdes sobre como se
comunicar com a SECOM/DF e utilizar os seus servicos. Nossa ouvidoria esta
pronta para receber suas demandas e opinides também sobre esta carta

- acesse www.ouvidoria.df.gov.br. Apds sua leitura, solicite, questione e
colabore. As informacdes aqui prestadas irdo facilitar seu dia a dia.




Secretaria de Estado de Comunicagao do
Distrito Federal

A Secretaria de Estado de Comunicacao do Distrito Federal - SECOM/DF -
criada pelo Decreto n° 39.610, de O1 de janeiro de 2019, publicado no DODF
Edicdo Extra Especial n° 1, de O1 de janeiro de 2019, paginas O1 a 06, tem as

seguintes competéncias: | - planejar, coordenar e executar a politica de
comunicacao do governo; Il - executar a publicidade governamental e as
campanhas educativas e de interesse publico; Ill - implementar o

relacionamento do governo com os 6rgaos de comunicacao; IV - realizar
atividades de relacdes publicas.

Para tanto, a SECOM encontra-se dividida em quatro (4) Subsecretarias
1. Subsecretaria de Administracao Geral

2. Subsecretaria de Publicidade e Propaganda

3. Subsecretaria de Divulgacao

4. Subsecretaria de Comunicacao Digital




OUVIDORIA
SERVICO

PARTICIPA DF - Servicos de Ouvidoria

A Ouvidoria é o servico do Governo do Distrito
Federal desenvolvido para atender suas demandas
e melhorar os servigos publicos. Somos uma rede
de mais de 130 unidades que trabalham para atender
as demandas da populacdo e, ao mesmo tempo,
promover a melhoria dos servigos publicos.

Aqui recebemos solicitagdes, elogios, sugestdes,
pedidos de informacgao, reclamagdes e denuncias.
Vocé pode tratar de qualquer assunto relacionado as
acdes do Governo do Distrito Federal.

O que ndo tratamos aqui na Ouvidoria: assuntos _ P - :

entre cidaddos (ex: briga entre vizinhos) e assuntos - 'x) ' —‘\
do Governo Federal, como, por exemplo, pericia do e '
INSS e agendamento da Receita Federal.

IMPORTANTE:

A QOuvidoria-Geral funciona como coordenadora
de todas as Ouvidorias do GDF e também como
2% instancia das ouvidorias.

Isso significa:

e Seus registros vao automaticamente para os érgaos responsaveis e;

e Se vocé ja fez alguns registros e quer solicitar uma revisdao da resposta recebida,
pode fazer um registro conosco. Para isso, basta explicar sua situacao
acrescentando os registros anteriores e escolher o assunto “Atendimento na
Rede de Ouvidorias do DF” que ele vem pra Ouvidoria-Geral.

4

A IZA, nossa inteligéncia artificial, vai te ajudar no momento do registro te
indicando o assunto da sua manifestacao.



FORMA DE PRESTAGCAO DO
SERVICO:

Vocé entra em contato com qualquer um dos nossos Canais, faz seu registro e
recebe um protocolo. O resto € com a gente!
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Presencial Internet Telefone via Central 162
pelo site aligacdo é gratuita e pode ser feita de
www.participa.df.gov.br qualquer telefone fixo ou celular

HORARIO DE ATENDIMENTO:

F \w o
De segunda a sexta, das 9h as 12h e das 14h as 17h Clique no mapa g’ ol Y
paraacessara ~ * _ ¥ "TZ

Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1407 . localizacao

Lei n°10.048, de 8/11/2000 Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia;
Clique aqui gestantes; lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

PREVISAO DE TEMPO PARA ATENDIMENTO: ——

¢ Presencial: O atendimento é feito por ordem de chegada e de acordo com as prioridades
de atendimento. O Tempo médio de atendimento € 60 minutos. Além disso, pela
necessidade de acolhimento e sigilo, os atendimentos sdo individuais e 0 acesso a sala e
feito com autorizacao;

¢ Internet: O tempo de espera depende da qualidade e velocidade da conexdo da sua

internet. Portanto o atendimento é imediato;
o Telefone via Central 162: O tempo médio de espera é de 3 minutos.

R EQU |S|TOS PARA Para os registros dehOuvidoria, é
: necessario que vocé tenha conta ativa no
ACESSO‘ @ Participa DF



https://maps.app.goo.gl/aEaWdHgs9A9uciLq9
http://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

€ ParticipaDF @

participa.df.gov:br
DOCUMENTOS PARA REGISTRO:

Vocé podera fazer o registro de sua demanda de forma identificada, com seus
dados utilizando o seu CPF. A legislacao garante o sigilo de seus dados pessoais.
Além disso, também pode registrar reclamacdes ou denuncias de forma andénima
(sem ter uma conta vinculada ao Participa-DF), quando desejar. Contudo, para

garantirmos seu anonimato, esses registros nao podem ser acompanhados.

ORIENTAGCOES DE REGISTRO:

Todos os registros de ouvidoria séo sigilosos e seus dados pessoais também. Nao

se preocupel!!

Seus registros devem ser bem detalhados e descritivos, para que possamos

identificar o érgao ou setor responsavel pelo seu atendimento. Vocé pode anexar

=

documentos, imagens e videos no seu registro, com limite de até 25 MB.

Caso seja de seu interesse, vocé também pode complementar seu registro,

mesmo que ele ja esteja em algum outro setor - até o recebimento da resposta

definitiva.

Caso seja necessaria alguma informacao complementar, nossa equipe de
ouvidores pode entrar em contato com vocé - por e-mail, telefone ou via sistema.

Toda vez que isso acontecer, vocé receberd um e-mail informando. Essa

complementacao deve ser feita no mesmo registro.

Para o registro de denuncias alguns dados sdo importantes para ajudar na

= apuragdo, como: nomes das pessoas ou empresas envolvidas; informacdo de

o=|
”—‘_%) quando ocorreu o fato, quem pode testemunhar e se o manifestante pode

apresentar provas.
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ETAPAS:

Fazer o cadastro na plataforma
ParticipaDF;

< Parti
cipaDF

Clicar em “Acessar aqui” do
. icone

Realizar o login

com CPF e senha;

“QOuvidoria”

e iniciar

seu relato de registro. Ao
final, serd gerado um numero
de protocolo.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO:

O prazo de resposta € de 20 dias a contar do dia de registro. As
justificativa.

Denuncias podem ser prorrogadas por igual periodo, havendo

ONDE ACOMPANHAR A DEMANDA:

Vocé mesmo pode acompanhar sua manifestagcéo pela internet no site do
ParticipaDF. Basta acessar “Meus Registros”, depois de fazer o login com CPF e

gerado no registro da sua demanda.

senha. Pelo telefone vocé pode ligar na Central 162 e informar o seu protocolo
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O pedido de acesso devera conter:

e Nome do requerente.

e Apresentacdao de documento de identificacdo valido
(Carteira de Identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ,
Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho,
Carteira Funcional, Carteira de Habilitacdo - modelo
novo - e Certificado de Reservista).

e Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao
requerida.

e Endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para
recebimento de comunicacdes ou da informacdo
requerida.

IMPORTANTE!

néo sera atendido pedido de acesso genérico, \
desproporcional, desarrazoado, que exija trabalho
adicional de analise, interpretacgao, consolidagao de
dados e informacgdes, servigo de produgdo ou
tratamento de dados que nao seja de competéncia

Qo orgao ou entidade. j

e Q
%ODTDDEJJ Telefone via Central 162

aligacao é gratuita e pode ser feita de
Presencial qualquer telefone fixo ou celular
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HORARIO DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta das 9h as12h e

das14h as 17h Clique no mapa
para acessara - *
Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar,
sala 1407 .

localizacao

Clique aqui

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:
Lei n°10.048, de 8/11/2000

Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia;
gestantes; lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

PREVISAO DE TEMPO PARA ATENDIMENTO:

e Presencial: O atendimento é feito por ordem de chegada e de acordo com as
prioridades de atendimento. O Tempo médio de atendimento é 60 minutos.

Alem disso, pela necessidade de acolhimento e sigilo, os atendimentos sao
individuais e 0 acesso a sala é feito com autorizacao;

e Telefone via Central 162: O tempo médio de espera é de 3 minutos.

Qualquer pessoa, fisica ou juridica,
podera solicitar acesso a informacgdes, que
REQUISITOS ;;
PARA ACESSO:

ndo estejam disponibilizadas nos canais de

comunicagao dos 6rgaos publicos do

Distrito Federal, por meio da Lei de

Acesso a Informacgao.
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https://maps.app.goo.gl/aEaWdHgs9A9uciLq9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

SERVICO

g MAILING PARA A IMPRENSA

A Subsecretaria de Divulgacao utiliza o mailing
para estabelecer e manter relacionamento direto
e continuo entre as Assessorias de Comunicagao
(ASCOMs) do Governo do Distrito Federal
(GDF) e os veiculos de comunicagédo. O servigo é
utilizado para divulgacdo de releases e notas
com temas de interesse da populacdo e
chamamento para coletivas de imprensa oficiais
doGBE

REQUISITOS

Ser profissional de algum veiculo de comunicagao.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:

Profissionais de imprensa interessados em receber noticias

sobre o GDF podem solicitar cadastro em nossos mailings por
:.:meio do endereco de e-mail: imprensa@secom.df.gov.br ou
. pelo WhatsApp (61) 9 9100-4613.
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SERVICO
ATENDIMENTO A IMPRENSA

A Subsecretaria de Divulgagcao tem como principal fungdo garantir que
as demandas feitas ao Governo do Distrito Federal sejam devidamente
respondidas, de forma a assegurar a transparéncia dos atos de
governo. Para cada demanda registrada, a Subsecretaria aciona as
Assessorias de Comunicacdo (ASCOMs) do Governo do Distrito
Federal (GDF) relacionadas aos temas questionados para que
levantem as devidas informacdes. Cabe a Subsecretaria mediar as
------- relacdes entre as ASCOMs durante o atendimento e alinhar as

- .- - informacgdes das diferentes areas acionadas, de forma a produzir uma
resposta coerente e que atenda plenamente aos questionamentos do
jornalista demandante. As demandas chegam a Subsecretaria por
email, instrumento por meio do qual sdo encaminhadas as ASCOMs.
Se acionada por telefone, a Subsecretaria orienta o jornalista a
registrar sua demanda por e-mail.

REQUISITOS

/Elementos fundamentais para o atendimento: \
e Ser profissional de algum veiculo de comunicacao.
e Mandar e-mail com os questionamentos, contendo
identificacdo (nome, empresa, contatos).
o Preferencialmente, estipular no e-mail o prazo de resposta

k para a demanda. /
FORMA DE PRESTA(}AO DO SERVICO:

As demandas devem ser encaminhadas para o e-mail
imprensa@secom.df.gov.br e as duvidas podem ser
esclarecidas através dos telefones (61) 3961-4405 / 3961 -

4610/ 3961-44009.



ETAPAS DO ATENDIMENTO

Para solicitar informac¢des ou indicacdo de fonte para entrevista, o
jornalista deve enviar e-mail. A Subsecretaria encaminha a demanda as
pastas competentes, monitora prazos e articula com outros o6rgaos,
quando necessario. Apos o levantamento, a resposta € formatada e
enviada por e-mail pela pasta responsavel ou pela prépria Subsecretaria. O
jornalista pode confirmar o recebimento por telefone. Ndo serdo atendidas

demandas sem envio de e-mail.

A Subsecretaria de Divulgacao atende nos seguintes numeros:
e Segunda a sexta-feira: das 8h as 21h: (61) 3961-4405 / 3961-4610 /
3961-4409.
e Sabados, domingos e feriados: das 8h as 20h: (61) ? 9346-5804/ 9
9166-9355 (numero de plantao).

4 \

@) FACEBOOK: https://www.facebook.com/govdf/

X X:https://x.com/gov_df/

2 YOUTUBE: https://www.youtube.com/user/govdf

(0) INSTAGRAM: https://www.instagram.com/gov_df

ee FLICKR: https://www.flickr.com/photos/agenciabrasilia/

Secretaria de Estado
de Comunicagéo do
Distrito Federal




