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CURRICULO DO OUVIDOR — SECOM/DF

INFORMACOES Nome: Rafael Gauche
PESSOAIS Cargo Efetivo: Especialista em Assisténcia Social

Cargo Comissionado: Ouvidor

FORMACAO MESTRE EM EDUCAGAO FiSICA
ACADEMICA UnB - Universidade de Brasilia

Conclusdo em 2015

POS-GRADUADO EM CONDICIONAMENTO FiSICO E SAUDE NO
ENVELHECIMENTO

UGF - Universidade Gama Filho

Conclusdo em 2013

GRADUADO EM EDUCAGAO FISICA (LICENCIATURA PLENA)
UnB - Universidade de Brasilia

Conclusdo em 2008

CURSOS 1. Gestdo em Ouvidoria - ENAP (20h)
REALIZADOS 2. Resolugdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias - ENAP
(20h)
3. Defesa do Usuadrio e Simplificagdo - ENAP (20h)
4. Tratamento de Denuncias em Ouvidoria - ENAP (20h)

5. Programa de formagao em ouvidoria: Inteligéncia e Governanga em
Ouvidoria - EGOV (8h)

6. Programa de formagdo em ouvidoria: Lei de Acesso a Informagdo para
Ouvidorias - EGOV (8h)

7. Programa de formacdo em ouvidoria: Carta de Servigos - EGOV (8h)

8. Palestra Alta Performance Profissional com Qualidade de Vida com o
Master Coach Paulo Vieira - EGOV (4h)

9. Assédio na Administracao - combate e prevencdo - EGOV (12h)

10. Atendimento inclusivo e acessivel em Ouvidoria - EGOV (4h)

2022
11. Andlise de dentincia no dambito correicional ~-EGOV (4h)
12. Atendimento em ouvidoria: casos complexos - EGOV (8h)

13. Comunica¢do no ambiente de ouvidoria -EGOV (8h)



14. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Introducdo a legislagdo e
implementagdo pratica - EGOV (20h)

15. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): aplicada as ouvidorias
publicas - EGOV (4h)

16. Linguagem simples - EGOV (8h)

17. Planejamento estratégico em ouvidoria - EGOV (4h)

18. Relatérios de ouvidoria - EGOV (8h)
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EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

CARGO COMISSIONADO - SECOM
Ouvidor
2019 - Atual

CARGO EFETIVO - SEDES

Especialista em Assisténcia Social (Educador Social) - Especialidade:
Esporte e Lazer

2013 - Atual

CARGO EFETIVO - SEEDF
Professor de Educagdo Basica - Disciplina: Educacgéo Fisica
2010 - Atual



