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APRESENTAÇÃO
Em 31 de julho de 2021 foi criado o Sistema de Gestão de Ouvidoria

do Distrito Federal - SIGO/DF, com a finalidade de garantir a

participação popular e contribuir para desenvolver a cultura de

cidadania e para aprimorar os serviços públicos prestados pelo

Poder Executivo.

As Ouvidorias Seccionais, por sua vez, são partes importantes

desse Sistema, compreendendo verdadeiros espaços de

relacionamento com os cidadãos.

Nesse contexto, por meio da Ouvidoria da Secretaria de Estado de

Comunicação - SECOM - os cidadãos podem registrar

manifestações de variados tipos, como pedidos de informação,

reclamações, denúncias, solicitações, sugestões e elogios, sempre

referentes a questões da competência desta Secretaria, a saber

(Decreto 38.116, de 06 de abril de 2017):

Política de comunicação do Governo do Distrito Federal

GDF:

Publicidade governamental e campanhas educativas e de

interesse público;

Relacionamento do Governo com os órgãos de comunicação; e

Atividades de relações públicas.
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O presente Relatório Trimestral apresenta informações de

relevância acerca do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da

SECOM no período referente aos meses de abril, maio e junho do

ano de 2025, atendendo às normas contidas na Instrução

Normativa nº 01, de 05 de maio de 2017, da Controladoria-Geral do

Distrito Federal.

Igualmente, encontram-se consignados neste Relatório Trimestral

as ações realizadas conforme previsão no Plano de Ação Bianual

de Ouvidoria 2024-2025.
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RELATÓRIO DO 2.°

TRIMESTRE DE 2025

OUV-DF

A presente seção apresentará os dados referentes ås

manifestações de "elogio", "solicitação", "sugestão", "reclamação",

e "denúncia", protocoladas no sistema OUV-DF ao longo do 2.0

trimestre de 2025

O 2.° trimestre de 2025 da Ouvidoria da SECOM registrou um total

de 12 manifestações, sete a mais do que no 4.º trimestre de 2024,

que obteve 5 registros.

Por sua vez, considerando comparativo de registros obtidos no

mesmo período dos dois anos anteriores, em cada mês, temos:
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Gráfico 1. Comparativo de manifestações registradas no 1.º trimestre de 2023, 2024 e 2025, 2.° trimestre

de 2023, 2024 e 2025, 3.° e 4° trimestre de 2024.

Se
te
mb
ro

Ou
tu
br
o

No
ve
mb
ro

De
ze
mb
ro

07



08

Por tratar-se a SECOM de um órgão com uma baixa quantidade de

registros, os dados possivelmente representam uma variação normal para

o órgão, na análise desta Ouvidoria. Os dados de tipologia do 1º trimestre

de 2024 е 2025, 2.° trimestre de 2024 e 2025, 3° e 4° de 2024 estão

apresentados nos gráficos abaixo:
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Gráfico 2. Comparativo de manifestações por tipologia do 1.º trimestre

de 2024 e 2025, 2.° trimestre de 2024 e 2025, 3.° trimestre de 2024 e

4.° trimestre de 2024.

Um padrão de dominância da tipologia "reclamação" pode ser observada para

os 3 anos comparados, sendo esta a tipologia exclusiva para o ano de 2025. Isso

reforça o entendimento corrente de que o cidadão se dispõe mais a registrar

manifestações que expressem descontentamento com as ações governamentais

do que os demais tipos de registro.
























