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SISTEMA INTEGRADC DE NORMAS JURIDHCAS DD DF

PORTARIA N° 133, DE 12 DE JULHO DE 2017

O CONTROLADOR-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que Ihe sao conferidas pelo inciso III,
do paragrafo Unico, do artigo 115 da Lei Orgéanica do Distrito Federal e inciso I, do artigo 6°, da Lei n°
4.896/2012, RESOLVE:

Art. 19 Instituir o Manual de Atendimento de Ouvidoria, ferramenta de consulta e orientacao que estabelece a
metodologia de atendimento e tratamento das manifestacdes de ouvidoria em toda a rede de ouvidorias publicas
do Governo de Brasilia.

Art. 20 O instrumento estara disponivel no portal das ouvidorias: www.ouvidoria.df.gov.br, podendo ser
complementado e atualizado, a qualquer tempo, pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, 6rgdo central do
Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF.

Art. 30 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
HENRIQUE MORAES ZILLER
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