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Exibir mais...
DECRETO N° 39.723, DE 19 DE MARCO DE 2019(*).

Estabelece medidas, no ambito no Sistema de Gestao
de Ouvidoria do Distrito Federal, para garantir a
efetividade da participacao popular no aprimoramento
dos servigos publicos prestados pela Administracdo
Publica direta e indireta do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 100, incisos VII, X,
XXI, XXVI e XXVII, da Lei Organica do Distrito Federal, DECRETA:

Art. 19 As demandas realizadas pelo cidaddo por intermédio do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal - SIGO/DF serdo tratadas com prioridade pelos servidores e autoridades da Administragdo Publica direta
e indireta do Distrito Federal.

Paragrafo Unico. O dirigente maximo de 6rgao ou entidade da Administragdo Publica direta ou indireta do Distrito
Federal expedira ato especifico, em até dois meses, para definir procedimentos internos que garantam
efetividade a prioridade estabelecida no caput deste artigo.

Art. 20 Serdo encaminhados trimestralmente aos 6rgdos e entidades da Administracao Publica direta e indireta
do Distrito Federal relatérios obtidos a partir do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF
com destaque para as principais reclamacdes, denlncias e solicitagcdes de servicos.

Art. 39 O Secretdrio de Estado Controlador-Geral do Distrito Federal expedird ato especifico para viabilizar a
caracterizacao de ocorréncias ou situacoes graves em relacao as demandas registradas no Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF.

Art. 4° No prazo de quinze dias do recebimento do relatdrio de que trata o art. 20 deste decreto, o dirigente
maximo do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica direta ou indireta do Distrito Federal encaminhard, ao
Secretario de Estado Controlador-Geral do Distrito Federal, relato das providéncias adotadas para resolver as
ocorréncias ou situacoes apontadas como graves.

Art. 5° Identificada, em relatérios trimestrais subsequentes, a persisténcia ou agravamento das ocorréncias ou
situacOes caracterizadas como graves, sem razao justificada alheia a gestdo, o Secretario de Estado Controlador-
Geral do Distrito Federal adotara as seguintes acoes:

I - notificagdo ao dirigente maximo do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica direta ou indireta do Distrito
Federal para apresentacdo de plano de agdo com metas e prazos para normalizacdo da atuacao administrativa;

II - cientificacdo do Secretario de Estado Chefe da Casa Civil para adocdao de providéncias que reclamem
articulagdo com varias areas da Administragdo Publica do Distrito Federal;

III - cientificagdo do Governador do Distrito Federal quando significativamente frustradas as providéncias
definidas nos incisos anteriores.

Art. 6° A Controladoria-Geral do Distrito Federal, drgdo superior do Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito
Federal, promovera articulacdo de sua atuacdo com a Secretaria de Estado de Atendimento a Comunidade com o
objetivo de evitar superposigoes e viabilizar o mais efetivo atendimento ao cidadao.



Art. 70 O Secretdrio de Estado Controlador-Geral do Distrito Federal podera requisitar servidores efetivos ou
empregados publicos para a execucao das atividades préprias de qualquer dos érgaos do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal.

§ 10 As requisicOes de que trata o caput deste artigo s3o irrecusaveis e dar-se-ao sem prejuizo da carga horaria
atual.

§ 20 Os servigos prestados sao considerados de natureza relevante e correspondem a efetivo exercicio, devendo
ser considerados para todos os efeitos da vida funcional do servidor efetivo ou empregado publico.

§ 30 As requisicoes de que trata o caput deste artigo serao devidamente justificadas com a demonstracao de sua
necessidade para o regular andamentos dos servigos.

Art. 80 Compete ao Secretario de Estado Controlador-Geral do Distrito Federal indicar os titulares das unidades
de ouvidoria do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal a serem nomeados pelo Governador do
Distrito Federal, entre servidores efetivos e empregados publicos das carreiras da Administracao Publica direta e
indireta do Distrito Federal, excetuando-se legislacdes especificas.

§ 19 A indicacdo de que trata o caput deste artigo recaird em integrante de lista triplice encaminhada pelos
dirigentes dos 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica direta e indireta do Distrito Federal ao Secretario de
Estado Controlador-Geral do Distrito Federal.

§ 2° As indicacoes de que trata o paragrafo anterior serdo acompanhadas de curriculo.

§ 3° Na auséncia de indicagdes ou indicagdes incompletas sera utilizado o banco de talentos da Ouvidoria-Geral
do Distrito Federal.

§ 4° A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal devera manter banco de talentos, com vistas a ocupacao do cargo de
ouvidor, podendo os dérgaos e entidades utilizar-se deste banco para a formacao da lista triplice de que trata o
paragrafo primeiro.

Art. 99 Sera realizada, em sessenta dias, avaliagdo do sistema informatizado OUV-DF para torna-lo mais
acessivel e amigavel quando da utilizacao pelo cidadao.

Art. 10 Compete a Controladoria-Geral do Distrito Federal estabelecer orientacdes normativas para a aplicacao
deste Decreto.

Art. 11 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 19 de marcgo de 2019
1319 da Republica e 59° de Brasilia
IBANEIS ROCHA
(*) Republicado por incorrecoes no original, publicado no DODF n°. 53, de 20 de margo de 2019, paginas 7 e 8.
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